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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî  èññëåäîâàíèÿ. Ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-
äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä. Ôàêòîðû ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Ñèñòåìà ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ
ëè÷íîñòè. Îáúåêòèâíûé è ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä. �L�, �Q� è �T�-äàííûå.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç äîêóìåíòîâ. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå è îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä. Ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ
äåÿòåëüíîñòè. Ìåòîä êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà.

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà. Îïðåäåëåíèå öåëè ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû è ïîäáîð ýêñïåðòîâ. Ïðîâåäåíèå îïðîñà ýêñïåðòîâ.
Îöåíî÷íûå øêàëû. Ðàíãîâûå øêàëû. Îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîãî
îöåíèâàíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà. Õàðàêòåðèñòèêà áåñåäû. Ïîäãîòîâêà ê áåñåäå.
Òåõíèêà ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ. Ïðèìåðíûé ïëàí áåñåäû. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ áåñåäû.
Êðèòåðèè îöåíêè ñîáåñåäíèêà â õîäå èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû.

Àíêåòèðîâàíèå. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå è îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ.
Ãðóïïîâîå è èíäèâèäóàëüíîå àíêåòèðîâàíèå. Çàêðûòûå è îòêðûòûå âîïðîñû. Ïðÿìûå
è êîñâåííûå âîïðîñû. Îñíîâíûå è íåîñíîâíûå âîïðîñû. Ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è
àïðîáàöèÿ àíêåòû.

Ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè. Îïðîñíèêè ÷åðò ëè÷íîñòè. Îïðîñíèêè ìîòèâîâ.
Îïðîñíèêè èíòåðåñîâ, öåííîñòåé è óñòàíîâîê. Òèïîëîãè÷åñêèå îïðîñíèêè.

Òåñòèðîâàíèå. Îáúåêòèâíûå òåñòû. Îáúåêòèâíûå ìåòîäû îöåíêè ñâîéñòâ
òåìïåðàìåíòà. Ïðîåêòèâíûå òåñòû. Òåñò Ðîðøàõà. Òåìàòè÷åñêèé àïïåðöåïöèîííûé
òåñò. Ìåòîäèêà íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò. Îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ýêñïåðèìåíòà. Âèäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà. Ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò.
Åñòåñòâåííûé ýêñïåðèìåíò. Êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò. Ôîðìèðóþùèé
ýêñïåðèìåíò. Àïïàðàòóðíûå ìåòîäû ýêñïåðèìåíòà.
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¹

ï/ï
Óìåíèå Àëãîðèòìû

1 2 3

1

Âû÷èñëåíèå êîýôôèöè-

åíòà âîñïðîèçâåäåíèÿ è

òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé

1. Ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ñëîâ äëÿ çàïîìè-

íàíèÿ (10-15)

2. Ðåãèñòðàöèÿ âðåìåíè çàïîìèíàíèÿ (t)

3. Ïîäñ÷åò êîëè÷åñòâà ïðàâèëüíî âîñ-

ïðîèçâåäåííûõ ñëîâ (V)

4. Âû÷èñëåíèå êîýôôèöèåíòà âîñïðîèç-

âåäåíèÿ (K)

5. Âû÷èñëåíèå òåìïà óñâîåíèÿ çíàíèé (P)

ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÌÅÒÎÄÛ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Â ïðîöåññå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà
îñíîâíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîëîãèè: ïðèíöèïû äåòåðìèíèçìà,
àêòèâíîñòè ñîçíàíèÿ, åäèíñòâà âíåøíèõ âîçäåéñòâèé è âíóòðåííèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ,
åäèíñòâà ïñèõèêè è äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìíîñòè è ðàçâèòèÿ. Êîíêðåòíàÿ ðåàëèçàöèÿ
ýòèõ ïðèíöèïîâ ïñèõîëîãèè ïðè èçó÷åíèè ëè÷íîñòè, îñîáåííîñòåé åå ñòàíîâëåíèÿ
è ðàçâèòèÿ, à òàêæå ïóòåé åå ôîðìèðîâàíèÿ, âûðàæàåòñÿ â ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-
äåÿòåëüíîñòíîì ïîäõîäå.

Ïðè èññëåäîâàíèè ëè÷íîñòè ó÷èòûâàåòñÿ ïðèíöèï äåòåðìèíèçìà - âëèÿíèÿ
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé (ïðîöåññîâ,
ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ è îáðàçîâàíèé). Èçó÷àþòñÿ òðè ïîäñèñòåìû äåòåðìèíàöèè
ëè÷íîñòè: ñóáúåêòèâíî îòðàæàåìîå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå.

Ñ ïðèíöèïîì äåòåðìèíèçìà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ïðèíöèï àêòèâíîñòè
ñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íå òîëüêî îêðóæàþùàÿ ñðåäà è âíåøíèå
âîçäåéñòâèÿ ôîðìèðóþò ñâîéñòâà ëè÷íîñòè, íî è ëè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì
ñóáúåêòîì ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ îáúåêòèâíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ñâîåãî
ñòàíîâëåíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Ïî ìíåíèþ Ñ.Ë.Ðóáèíøòåéíà ïðèíöèï åäèíñòâà âíåøíèõ âîçäåéñòâèé è
âíóòðåííèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ òðåáóåò ïîäõîäà ê ïîçíàíèþ âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ
ëè÷íîñòè, åå ïåðåæèâàíèé, ñîçíàíèÿ, èñõîäÿ èç âíåøíèõ ïðîÿâëåíèé åå ïîâåäåíèÿ,
èç åå ïîñòóïêîâ. Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè âñå áîëåå ñëîæíûì
ñòàíîâèòñÿ åå ñîäåðæàíèå è óäåëüíûé âåñ âíóòðåííèõ óñëîâèé ðàçâèòèÿ.
Ñîîòíîøåíèå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî èçìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ è
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè: ÷åì áîëüøå îíà ðàçâèòà, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè åå äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå ñâÿçàíî ñ àêòóàëèçàöèåé âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ.

Ïðèíöèï åäèíñòâà ïñèõèêè è äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò ðàññìîòðåíèÿ âñåõ
ïñèõè÷åñêèõ èçìåíåíèé ÷åðåç ïðèçìó äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè. Ïîýòîìó
ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè äîñòèãàåòñÿ ïóòåì èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè
(èãðû, ó÷åáû, òðóäà).

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïà ñèñòåìíîñòè ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå
ìíîæåñòâà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.
Ñèñòåìíîñòü èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â îöåíêå ïñèõè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ñîñòîÿíèé, îáðàçîâàíèé è ñâîéñòâ, íî è â èññëåäîâàíèè çàâèñèìîñòåé
ìåæäó íèìè, âûÿâëåíèè äèíàìèêè åå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ïðèíöèï ðàçâèòèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íàõîæäåíèå ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé â
ïîñòîÿííîì èçìåíåíèè: äâèæåíèè, ðàçðåøåíèè ïðîòèâîðå÷èé ïîä âëèÿíèåì ñèñòåìû
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ
â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ åå îñíîâíûìè ïñèõè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, ñîñòîÿíèÿìè,
ñâîéñòâàìè è îáðàçîâàíèÿìè.

Ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ëåæèò â îñíîâå èññëåäîâàíèÿ
ëè÷íîñòè è ïîçâîëÿåò ïðèìåíèòü â ñèñòåìå âñå îñíîâíûå ïðèíöèïû ïñèõîëîãèè.
Òàêîé ïîäõîä îðèåíòèðóåò ïñèõîëîãà-èññëåäîâàòåëÿ íà öåëîñòíîå èçó÷åíèå ëè÷íîñòè
â åäèíñòâå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ åå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ: ñîöèàëüíîé ñðåäû
(ñåìüè, ãðóïïû, êîëëåêòèâà, îáùåñòâà), äåÿòåëüíîñòè (èãðû, ó÷åáû, òðóäà), îáùåíèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ (îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ, ðàçâèòèÿ), âñåñòîðîííåé ïîäãîòîâêè
(îáùåîáðàçîâàòåëüíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, ôèçè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé), åå
âíóòðåííåé àêòèâíîñòè (ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ).

Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíûå ðàññìîòðåííûå ïðèíöèïû ïñèõîëîãèè è ëè÷íîñòíî-
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé
áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.



8
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ñîöèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä âûñòóïàþò íåïîñðåäñòâåííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé
îñíîâîé ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ïðåäîïðåäåëÿþò ìåòîäèêó èçó÷åíèÿ
ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Ïñèõîëîã-èññëåäîâàòåëü äîëæåí óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ïîäáîðó ìåòîäîâ
è êîíêðåòíûõ ìåòîäèê â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ è çàäà÷àìè èçó÷åíèÿ ïðîöåññà
ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. �Ìåòîä, - ãîâîðèë È.Ï.Ïàâëîâ, - ñàìàÿ ïåðâàÿ,
îñíîâíàÿ âåùü. Îò ìåòîäà, îò ñïîñîáà äåéñòâèÿ çàâèñèò âñÿ ñåðüåçíîñòü
èññëåäîâàíèÿ. Âñå äåëî â õîðîøåì ìåòîäå� [6].

Ñèñòåìà ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè âêëþ÷àåò: ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç
äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèå, ýêñïåðòíóþ îöåíêó, èíäèâèäóàëüíóþ áåñåäó,
àíêåòèðîâàíèå, ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè, òåñòèðîâàíèå (ëè÷íîñòíûå è îáúåêòèâíûå
òåñòû), ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò (êîíñòàòèðóþùèé è ôîðìèðóþùèé),
ñîöèîìåòðè÷åñêèé îïðîñ (ñì. ñõåìó 1).

Ñõåìà 1

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

Âûäåëåííûå ìåòîäû ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè, âûÿâèòü ôàêòîðû, íàèáîëåå ñèëüíî âëèÿþùèå íà åå ñòàíîâëåíèå è
ðàçâèòèå, îáîñíîâàòü ïóòè è óñëîâèÿ åå ýôôåêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè êîíêðåòèçèðóåòñÿ â äâóõ
îñíîâíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïîäõîäàõ, êîòîðûå îõâàòûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå
èìåþùèåñÿ ìåòîäèêè:

1. Îáúåêòèâíûé ïîäõîä - äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå óñïåøíîñòè
(ðåçóëüòàòèâíîñòè) è ñïîñîáà (îñîáåííîñòåé) âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Îí
ïðåäñòàâëåí îáúåêòèâíûìè òåñòàìè, ïñèõîëîãè÷åñêèì ýêñïåðèìåíòîì è

Ïñèõîëîãè÷åñêèé 
àíàëèç äîêóìåíòîâ 

Íàáëþäåíèå "L" - äàííûå

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà 

Èíäèâèäóàëüíàÿ 
áåñåäà

Àíêåòèðîâàíèå

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ

Ëè÷íîñòíûå 
îïðîñíèêè

"Q" - äàííûå

Òåñòèðîâàíèå 
(ëè÷íîñòíûå òåñòû)

Òåñòèðîâàíèå 
(îáúåêòèâíûå òåñòû)

"T" - äàííûå

Ïñèõîëîãè÷åñêèé  
ýêñïåðèìåíò 

Ñîöèîìåòðè÷åñêèé 
îïðîñ
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ñîöèîìåòðè÷åñêèì îïðîñîì.
2. Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä - äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå îïèñàíèÿ

îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ, à
òàêæå ñâåäåíèé, ñîîáùàåìûõ èñïûòóåìûì î ñåáå â ðàçëè÷íûõ îïðîñíèêàõ è àíêåòàõ.

Âíóòðè êàæäîãî èç ïîäõîäîâ âûäåëÿþòñÿ ãðóïïû äîñòàòî÷íî îäíîðîäíûõ,
áëèçêèõ äðóã äðóãó ìåòîäîâ. Â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå èç êîíêðåòíûõ
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê òðóäíî îòíåñòè ê îäíîìó èç ïîäõîäîâ. Íàïðèìåð,
ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè çàíèìàþò êàê áû ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå. Ìåæäó
ðàññìàòðèâàåìûìè ïîäõîäàìè íåò æåñòêèõ ãðàíèö, êîòîðûå îòñóòñòâóþò è ïî
îòíîøåíèþ ê ìåòîäàì ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè. Òàê, ïðè íàáëþäåíèè è
ýêñïåðòíîé îöåíêå ëè÷íîñòè ïðèìåíÿþòñÿ ñõîäíûå ñïîñîáû ôèêñàöèè äàííûõ. C
ïîìîùüþ îáîçíà÷åííûõ íà ñõåìå 1 ìåòîäîâ äàííûå î ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè
ëè÷íîñòè íàêàïëèâàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ èç òðåõ ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ
èñòî÷íèêîâ (ãðóïï ìåòîäîâ), êîòîðûå îáîçíà÷àþòñÿ êàê �L�-äàííûå è �Q�-äàííûå â
ðàìêàõ ñóáúåêòèâíîãî ïîäõîäà, à òàêæå �T�-äàííûå â ðàìêàõ îáúåêòèâíîãî ïîäõîäà.

Ñ «L�-äàííûõ íà÷èíàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå èçó÷åíèå ñòàíîâëåíèÿ è
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. �L�-äàííûå ïîëó÷àþò ïóòåì ðåãèñòðàöèè ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè (èãðû, ó÷åáû, òðóäà). Îíè ðåãèñòðèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ: ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèÿ,
èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû è ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Äëÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè �L�-
äàííûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ïîëó÷åíèÿ
ýêñïåðòíûõ îöåíîê: 1. Îöåíèâàåìûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ
â òåðìèíàõ íàáëþäàåìîãî ïîâåäåíèÿ. 2. Ýêñïåðòû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ. 3. Îöåíèâàþò êàæäîãî
èñïûòóåìîãî íå ìåíåå ïÿòè ýêñïåðòîâ.

«Q�-äàííûå ïîëó÷àþò ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ: àíêåòèðîâàíèÿ,
ëè÷íîñòíûõ îïðîñíèêîâ è òåñòèðîâàíèÿ (ëè÷íîñòíûå òåñòû). Áëàãîäàðÿ ïðîñòîòå
èíñòðóìåíòàëüíûõ êîíñòðóêöèé è äîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, �Q�-äàííûå
â èññëåäîâàíèè ñâîéñòâ ëè÷íîñòè çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî. Îäíàêî â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî �Q�-äàííûå äîâîëüíî ñèëüíî ïîäâåðæåíû âîçäåéñòâèþ ïîçíàâàòåëüíûõ è
ìîòèâàöèîííûõ èñêàæåíèé, îñíîâíîé óïîð â èçó÷åíèè ëè÷íîñòè íåîáõîäèìî äåëàòü
íà �T�-äàííûå.

«T�-äàííûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáúåêòèâíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ ïñèõè÷åñêèõ
ÿâëåíèé (ïðîöåññîâ, ñîñòîÿíèé, îáðàçîâàíèé è ñâîéñòâ). Áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ
ñ÷èòàþò ýòî íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì. �T�-äàííûå
ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå îáúåêòèâíîãî èçìåðåíèÿ ïîâåäåíèÿ (âåðáàëüíîãî,
íåâåðáàëüíîãî, ñîöèàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî) áåç îáðàùåíèÿ ê ñàìîîöåíêàì èëè
îöåíêàì ýêñïåðòîâ. Îíè ðåãèñòðèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ ìåòîäîâ:
òåñòèðîâàíèÿ (îáúåêòèâíûõ òåñòîâ), ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà è
ñîöèîìåòðè÷åñêîãî îïðîñà.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè �T�-äàííûõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ: 1. Íàëîæåíèå îãðàíè÷åíèé íà âîçìîæíîñòè
ñóáúåêòèâíûõ èñêàæåíèé òåñòîâûõ îöåíîê ñ ïîìîùüþ ìàñêèðîâêè èñòèííîé
öåëè èññëåäîâàíèÿ. 2. Óìåíüøåíèå ñóáúåêòèâíûõ èñêàæåíèé, âíîñèìûõ â
òåñòîâóþ ïðîöåäóðó ñàìèì ýêñïåðèìåíòàòîðîì, ñ ïîìîùüþ ñòðîãî
ôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóð ïîëó÷åíèÿ òåñòîâûõ îöåíîê. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
òðàäèöèîííûå ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè è ïðîåêòèâíûå òåñòû íå ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
íàäåæíûìè, òàê êàê ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè óäîâëåòâîðÿþò òîëüêî âòîðîìó
òðåáîâàíèþ, - î ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ òåñòîâûõ îöåíîê, à
ïðîåêòèâíûå òåñòû óäîâëåòâîðÿþò òîëüêî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ, - î íàëîæåíèè
îãðàíè÷åíèé íà âîçìîæíîñòü èñïûòóåìîãî èñêàæàòü ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ.

Ïðè èçó÷åíèè ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè íåîáõîäèìî, âî-
ïåðâûõ, ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû: âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè, êðèòåðèè èõ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ; âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ïîäîáðàòü
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ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèÿìè îöåíêè ñâîéñòâ
ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, â ìåòîäè÷åñêîì çàìûñëå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå òðè ãðóïïû ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü �L�-äàííûå,
�Q�-äàííûå è �T�-äàííûå.

Ñëåäîâàòåëüíî, ðàññìîòðåííûå ïðèíöèïû ïñèõîëîãèè è ëè÷íîñòíî-ñîöèàëüíî-
äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä, ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëÿþò ñèñòåìó ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ïðîöåññà
ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

2. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç äîêóìåíòîâ - ýòî ìåòîä ñèñòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà
äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, çíà÷èìîé äëÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå àíàëèçà äîêóìåíòîâ: èçâëå÷åíèå èíôîðìàöèè,
ñîäåðæàùåéñÿ â äîêóìåíòå, îá èçó÷àåìîì îáúåêòå; ôèêñàöèÿ åå â âèäå ïðèçíàêîâ
(êàòåãîðèé àíàëèçà); îïðåäåëåíèå åå íàäåæíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, çíà÷èìîñòè äëÿ
öåëåé èññëåäîâàíèÿ; âûðàáîòêà (ñ åå ïîìîùüþ) îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíî-
îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê è ïîêàçàòåëåé èññëåäóåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àíàëèçà äîêóìåíòîâ: ëþáîå ïñèõîëîãè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå íà âñåõ åãî ýòàïàõ, ò.å. â õîäå óòî÷íåíèÿ ïðåäìåòà è îáúåêòà
èññëåäîâàíèÿ, ïðè âûäâèæåíèè è ïðîâåðêå ãèïîòåç, êîððåêöèè âûâîäîâ
èññëåäîâàíèÿ. Â îäèíàêîâîé ñòåïåíè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàê
îïèñàòåëüíîé, òàê è îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè. Ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
ìåòîäà ñáîðà èíôîðìàöèè è ñî÷åòàòüñÿ ñî âñåìè äðóãèìè ìåòîäàìè ñáîðà
èíôîðìàöèè. Èñïîëüçîâàíèå è àíàëèç äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè - íåîáõîäèìûé
êîìïîíåíò âñåõ äðóãèõ ìåòîäîâ. Ïðèìåíÿåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì àíàëèçå âñåõ
ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê àíàëèçó äîêóìåíòîâ: ÷åòêàÿ è äîñòàòî÷íî
ïîëíàÿ îöåíêà çíà÷èìîñòè äîêóìåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé èññëåäîâàíèÿ, åãî
íàäåæíîñòè è äîñòîâåðíîñòè ñîäåðæàùåéñÿ â íåì èíôîðìàöèè; ïåðåâîä ÿçûêà
äîêóìåíòà íà ÿçûê êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ, åãî ãèïîòåç; ñèñòåìàòè÷íîñòü â
ïðîöåäóðàõ ñáîðà èíôîðìàöèè; íåäîïóñòèìîñòü ñóáúåêòèâèçìà ïðè âîñïðèÿòèè è
îñìûñëåíèè ñîäåðæàíèÿ äîêóìåíòà; îäíîçíà÷íîñòü òîëêîâàíèÿ ðåãèñòðèðóåìûõ
ïðèçíàêîâ è òî÷íîñòü ðåãèñòðàöèè; îðèåíòàöèÿ íà âîçìîæíîñòè èçìåðåíèÿ
(êâàíòèôèêàöèè) äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè.

Îãðàíè÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Âñÿ äîêóìåíòàëüíàÿ
èíôîðìàöèÿ îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âòîðè÷íûõ ñâåäåíèé è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ñîñòàâëÿåòñÿ íå äëÿ öåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Åå äîñòîâåðíîñòü è
íàäåæíîñòü çàâèñÿò îò ïîçèöèè è çàìûñëîâ àâòîðà (êîììóíèêàòîðà). Äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ îáîáùàþùèõ âûâîäîâ îá èññëåäóåìîì ÿâëåíèè íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè èëè äðóãèõ
ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè.

Ïðîãðàììà àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Âåäóùàÿ çàäà÷à â åå ñîñòàâëåíèè -
ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îïîðíûõ ïîíÿòèé è èõ èíòåðïðåòàöèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïåðåâîäà ÿçûêà äîêóìåíòà íà ÿçûê êîíöåïöèè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ â õîäå ïðîöåäóð âûäåëåíèÿ
êàòåãîðèé, åäèíèö àíàëèçà, åäèíèö ñ÷åòà. Ïðåäóñìàòðèâàåò ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû
ïî ïðîâåðêå äîñòîâåðíîñòè, íàäåæíîñòè äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè, àíàëèçó åå
ñâîéñòâ êàê ýëåìåíòîâ êîììóíèêàöèè.

Äîêóìåíò êàê îáúåêò àíàëèçà - ýòî ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé àâòîðîì
(êîììóíèêàòîðîì) ìàòåðèàëüíûé ïðåäìåò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ôèêñàöèè, ïåðåäà÷è
è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Äîêóìåíòû ñîäåðæàò â ñåáå îäíîâðåìåííî äâà âèäà
èíôîðìàöèè. Âî-ïåðâûõ, èíôîðìàöèÿ î ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ, ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè
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èíäèâèäîâ, êîëëåêòèâîâ, îáùåñòâà â öåëîì. Âî-âòîðûõ, â ñàìîì äîêóìåíòå, åãî
ñîäåðæàíèè, ñòðóêòóðå, ñòèëå, ñðåäñòâàõ âûðàæåíèÿ ïðåäñòàâëåíà àâòîðñêàÿ
ïîçèöèÿ, îöåíêà. Íå ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòàìè ïðåäìåòû, ïðåäíàçíà÷åííûå ñïåöèàëüíî
äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ò.å. äðóãèå ïðåäìåòû ìàòåðèàëüíîé êóëüòóðû è áûòà).

Àâòîð äîêóìåíòà (êîììóíèêàòîð) - ÷åëîâåê, ðàçðàáîòàâøèé äîêóìåíò,
îòðàæàþùèé â íåì ñâîþ êîíöåïöèþ, à èìåííî: ñâîå èçëîæåíèå ñîáûòèé, ñîäåðæàíèå
ðàíåå ñîñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, îòíîøåíèå ê ïåðåäàâàåìîìó (èíôîðìàöèè,
ñîáûòèÿì, äåéñòâèÿì ëþäåé).

Ïðåäìåò àíàëèçà äîêóìåíòîâ - ýòî ïðèçíàêè, ñâîéñòâà äîêóìåíòîâ, êîòîðûå
ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü ñîäåðæàíèå èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé è
çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçíîâèäíîñòÿìè ìåòîäà ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ ÿâëÿþòñÿ:
áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä, ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè è ìåòîä êà÷åñòâåííî-
êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ (êîíòåíò-àíàëèç).

Áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä - èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè. Ñóùíîñòü ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â
ñáîðå è àíàëèçå ìàòåðèàëîâ áèîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà, �ïðîëèâàþùèõ ñâåò� íà
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè èñïûòóåìîãî è óñëîâèÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ñóùåñòâóþò
ñëåäóþùèå îñíîâíûå èñòî÷íèêè áèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ: àâòîáèîãðàôèÿ,
áèîãðàôè÷åñêàÿ àíêåòà, ïåðåïèñêà è èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà.

Ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè - ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòåëþ
ïîëó÷àòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ îá èñïûòóåìûõ, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå
èõ ó÷åáíîé ðàáîòû, ñëóæåáíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, àíàëèçèðóÿ
ñî÷èíåíèÿ, íàïèñàííûå èñïûòóåìûìè, ïñèõîëîã ìîæåò ñäåëàòü âûâîä î
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè, óðîâíå ðàçâèòèÿ, ñëîâàðíîì çàïàñå, îáðàçíîì ìûøëåíèè.
Î÷åíü âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ àíàëèçà äàþò ÷åðíîâèêè. Ñðàâíåíèå ÷åðíîâèêîâ ñ
îêîí÷àòåëüíûì ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ìîæåò äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì
ïðîöåññå, ñïîñîáàõ è ïðèåìàõ åãî äîñòèæåíèÿ.

Ìåòîä êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà (êîíòåíò-àíàëèç)
äîêóìåíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìàòèçèðîâàííîé ôèêñàöèè îòäåëüíûõ åäèíèö
èçó÷àåìîãî ñîäåðæàíèÿ. Êîíòåíò-àíàëèç - ñòðîãî ôîðìàëèçîâàíûé ìåòîä àíàëèçà
òåêñòîâîé èíôîðìàöèè. Åãî ïðîöåäóðû âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå: âûäåëåíèå â òåêñòå
ñìûñëîâûõ åäèíèö (êàòåãîðèé àíàëèçà), óñòàíîâëåíèå ñîîòíîøåíèé ðàçëè÷íûõ
ýëåìåíòîâ òåêñòà äðóã ñ äðóãîì, ñîîòíîøåíèé ñ îáùèì ñìûñëîì, íàçíà÷åíèåì,
îáúåìîì èíôîðìàöèè òåêñòà. Âàæíîé çàäà÷åé êîíòåíò-àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå ñîîòíîøåíèÿ òåêñòîâîé è âíåòåêñòîâîé ðåàëüíîñòè (ò.å. òîé
ðåàëüíîñòè, êîòîðóþ îòîáðàæàåò òåêñò). Â õîäå êîíòåíò-àíàëèçà èññëåäîâàòåëü
äîëæåí ó÷èòûâàòü íå òîëüêî òî, ÷òî âîøëî â ñîäåðæàíèå òåêñòà, íî è òî, ÷òî îñòàëîñü
âíå åãî. Ýòîò ìåòîä ñîåäèíÿåò â ñåáå êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé àíàëèç.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî åãî ïðèìåíåíèå ïðè èçó÷åíèè õîðîøî êâàíòèôèöèðóåìîé
òåêñòîâîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî ïðè èññëåäîâàíèè ìàññîâîé äîêóìåíòàëüíîé
èíôîðìàöèè.

Òåêñò â êîíòåíò-àíàëèçå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
ñèñòåìà ýëåìåíòîâ (ñîâîêóïíîñòü ñâåäåíèé, îöåíîê), èìåþùàÿ îòíîñèòåëüíî
çàìêíóòóþ ñòðóêòóðó â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé èëè çàìûñëîì àâòîðà. Òåêñò
ñîñòîèò èç ïðîñòûõ èëè ñëîæíûõ âûñêàçûâàíèé, â êîòîðûõ çàêëþ÷åíû îïðåäåëåííûå
ìûñëè. Òåêñò ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ íàáëþäàåìàÿ ðåàëüíîñòü,
êàê ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ, ãäå óñëîâíî ìîãóò áûòü âûäåëåíû, âî-ïåðâûõ, ñóáúåêòû -
äåéñòâóþùèå ëèöà; âî-âòîðûõ, äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ, ñâîéñòâà è ðåçóëüòàòû èõ
äåéñòâèé, èõ âûñêàçûâàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü ïðèäàòü áîëåå
êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð ïñèõîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó äîêóìåíòîâ.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè êîíòåíò-àíàëèçà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:
- èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèé î ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ òèïîâ

ëè÷íîñòåé, èõ èíòåðåñàõ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ;
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- àíàëèç ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â ãðóïïàõ è
êîëëåêòèâàõ;

- èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèé î ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñíîâàõ îáó÷åíèÿ è
âîñïèòàíèÿ, âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâíîå ìíåíèå, íàñòðîåíèÿ è òðàäèöèè;

- èññëåäîâàíèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïóòåì àíàëèçà
äîêóìåíòîâ, àíêåò, îòçûâîâ, õàðàêòåðèñòèê è ò.ï.

Ïðè ïðîâåäåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ ïðèìåíÿþòñÿ
ñëåäóþùèå òèïû èññëåäîâàíèé: ðåòðîñïåêòèâíîå, àêòóàëüíîå è ïåðñïåêòèâíîå. Â
ðåòðîñïåêòèâíîì èññëåäîâàíèè ïîñëå ôèêñàöèè êàêîãî-ëèáî ñîáûòèÿ ïî
äîêóìåíòàì âîññòàíàâëèâàåòñÿ ïðåäûñòîðèÿ ñ öåëüþ âûäåëèòü ôàêòîðû, êîòîðûå
ìîãëè ñòàòü ïðè÷èíîé òàêîãî ñîáûòèÿ. Â àêòóàëüíîì èññëåäîâàíèè ïûòàþòñÿ
îòðàçèòü òå èëè èíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ëè÷íîñòü íà
äàííûé ìîìåíò âðåìåíè (íàïðèìåð, ïðè ñîñòàâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé
õàðàêòåðèñòèêè). Â ïðîöåññå ïåðñïåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ ïî äîêóìåíòàì
ïûòàþòñÿ ñïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïîñëå êàêîãî-ëèáî ñîáûòèÿ
(íàïðèìåð, ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò).

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè ëè÷íîñòè àáèòóðèåíòîâ,
ïîñòóïàþùèõ â óíèâåðñèòåò, áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä, ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ
äåÿòåëüíîñòè è ìåòîä êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ ìîãóò
ïðèìåíÿòüñÿ ëèáî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå, ëèáî â êîìïëåêñå ñ äðóãèìè ìåòîäàìè.

Çà âðåìÿ ïðèåìà íà ïåðâûé êóðñ íåò âîçìîæíîñòè ïðîâåðèòü àáèòóðèåíòà â
óñëîâèÿõ ðåàëüíîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó öåííûì è èíôîðìàòèâíûì ìîæåò
îêàçàòüñÿ îáðàùåíèå ê àíàëèçó åãî æèçíè è äåÿòåëüíîñòè äî ïîñòóïëåíèÿ â
óíèâåðñèòåò. Îäíèì èç ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç
äîêóìåíòîâ �ëè÷íûõ äåë�, îí ïîìîãàåò ñîñòàâèòü ïðåäâàðèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå
îá àáèòóðèåíòå.

Èçó÷åíèå óñëîâèé è äèíàìèêè ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ïîçâîëÿåò, âî-ïåðâûõ,
âûÿâèòü ñîöèàëüíûå ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ èíäèâèäóàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûìè äëÿ äåÿòåëüíîñòè áóäóùåãî
þðèñòà, ýêîíîìèñòà, ìåíåäæåðà è ëèíãâèñòà; âî-âòîðûõ, âûäåëèòü â ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòà êîíêðåòíûå ñîáûòèÿ (ôàêòû), ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá
óñòîé÷èâîñòè îïðåäåëåííûõ èíòåðåñîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ; â-òðåòüèõ, îïðåäåëèòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî,
áîëåå òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñòóäåíòîâ.

Îáúåêòîì àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ: àâòîáèîãðàôèÿ, õàðàêòåðèñòèêà, àòòåñòàò î
ñðåäíåì (ïîëíîì) îáùåì îáðàçîâàíèè, çàÿâëåíèå è äðóãèå äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå
èíôîðìàöèþ î áèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, ó÷åáíîé àêòèâíîñòè, íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâàõ,
ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè,
ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ åå âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ê ÷èñëó íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, âëèÿþùèõ íà âûâîäû ïî ðåçóëüòàòàì
ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ ëè÷íûõ äåë, îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:
óäîâëåòâîðèòåëüíûå îöåíêè â àòòåñòàòå î ñðåäíåì (ïîëíîì) îáùåì îáðàçîâàíèè.
Òàêèå ÷åðòû õàðàêòåðà, êàê íåóðàâíîâåøåííîñòü, âñïûëü÷èâîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü,
÷àñòàÿ ñìåíà íàñòðîåíèÿ, îáèä÷èâîñòü, ñëàáîâîëèå, ïîçåðñòâî, ìîãóò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íàëè÷èè ïðèçíàêîâ íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè.

Ïî ðåçóëüòàòàì âñåñòîðîííåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ ëè÷íîãî
äåëà ìîæíî äàòü ïðåäâàðèòåëüíóþ îöåíêó ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ àáèòóðèåíòà.
Îäíàêî ýòó îöåíêó öåëåñîîáðàçíî óòî÷íÿòü â õîäå íàáëþäåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîé
áåñåäû, òàê êàê øêîëüíûå õàðàêòåðèñòèêè íå âñåãäà îáúåêòèâíû.

Â ïåðèîä îáó÷åíèÿ â óíèâåðñèòåòå ïðîäîëæàåòñÿ èçó÷åíèå ëè÷íîñòè ñòóäåíòà
ïóòåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ. Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ëþáûå
äîêóìåíòû: õàðàêòåðèñòèêè, àâòîáèîãðàôèè, àíêåòû, ñïðàâêè, ôîòîãðàôèè, êîíñïåêòû,
îòçûâû, òî åñòü âñå òî, ÷òî ìîæåò äàòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ î ëè÷íîñòè ñòóäåíòà.
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Äîêóìåíòû ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ ðàçëè÷íîãî ñîäåðæàíèÿ: î áèîãðàôè÷åñêèõ
äàííûõ, ñîöèàëüíîé ñðåäå, ó÷åáíîé àêòèâíîñòè, íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâàõ,
ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, à òàêæå ñâåäåíèÿ î ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè,
îòíîøåíèÿõ ñ òîâàðèùàìè è ïîâåäåíèè â êîëëåêòèâå.

Èçó÷àÿ áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå, âàæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ñîáûòèÿ (ôàêòû)
áèîãðàôèè, ñ êîòîðûìè ñâÿçàíû íàèáîëåå âàæíûå èçìåíåíèÿ â æèçíè ñòóäåíòà.
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà ëè÷íîñòü îêàçûâàåò ñîöèàëüíàÿ
ñðåäà, â êîòîðîé ëè÷íîñòü ðàçâèâàëàñü. Ïðè ðàññìîòðåíèè ñîöèàëüíûõ óñëîâèé
âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè èçó÷åíèþ ïîäëåæàò: ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå
(îáîáùåíèå äàííûõ ïî êîëè÷åñòâó àáèòóðèåíòîâ èç ñåìåé ðàáî÷èõ, êðåñòüÿí,
ñëóæàùèõ), ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå (ñîñòàâ ñåìüè, ìåñòî ó÷åáû), îñîáåííîñòè
íåïîñðåäñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ â ñåìüå, øêîëå, ñðåäè ñâåðñòíèêîâ.

Êàê èçâåñòíî, íà âîñïèòàíèå è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü âëèÿåò
ñåìüÿ. Ïîýòîìó ïñèõîëîãó-èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü
ñåìüþ, â êîòîðîé âîñïèòûâàëñÿ ñòóäåíò, êàê âàæíåéøèé ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Íóæíî ó÷èòûâàòü ñîñòàâ ñåìüè, îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè åå
÷ëåíîâ (âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèÿ, äîëæíîñòü), ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëîâèÿ,
ïîëîæåíèå è ïîâåäåíèå ñòóäåíòà â ñåìüå. Íàïðèìåð, çäîðîâàÿ (â íðàâñòâåííîì
îòíîøåíèè) ñåìüÿ ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîñïèòàíèÿ. È íàîáîðîò,
íåáëàãîïîëó÷íàÿ ñåìüÿ èëè óñòðàíåíèå ðîäèòåëåé îò âîñïèòàíèÿ ÷àùå âñåãî
îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè. Ýòî èíîãäà ïðèâîäèò ê òàêèì
íåãàòèâíûì ÿâëåíèÿì, êàê ïðèñòðàñòèå ê ñïèðòíîìó è êóðåíèþ, íàðêîìàíèÿ è
òîêñèêîìàíèÿ, ê ïîÿâëåíèþ àãðåññèâíîñòè è æåñòîêîñòè.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îáðàç æèçíè ðîäèòåëåé. Èõ ïðîôåññèÿ è
óâëå÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, âûçûâàþò æèâîé èíòåðåñ ó äåòåé, æåëàíèå ïîäðàæàòü,
ïðîäîëæàòü ñåìåéíûå òðàäèöèè. Íàïðèìåð, ó àáèòóðèåíòà, âûðîñøåãî â ñåìüå
þðèñòà, áóäóò ïðåäñòàâëåíèÿ î çàêîíîäàòåëüñòâå.

Ó÷åáíàÿ àêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïî óñïåâàåìîñòè, íàëè÷èþ ëþáèìûõ
ïðåäìåòîâ, ó÷àñòèþ â êîíêóðñàõ, îëèìïèàäàõ. Öåëåñîîáðàçíî âûÿâèòü çíàíèÿ,
íàâûêè è óìåíèÿ, ðàçâèòèþ êîòîðûõ øêîëà ñïîñîáñòâîâàëà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè.

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò èçó÷åíèå è îöåíêà íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå
âûñòóïàþò êàê ÷åðòû õàðàêòåðà è ïîâåäåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåðåäêî èìåííî
ýòè êà÷åñòâà îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü òî÷íî âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó,
ïîçâîëÿþò ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Îöåíèâàÿ ìîðàëüíûé
îáëèê ëè÷íîñòè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íàëè÷èå â õàðàêòåðèñòèêàõ òàêèõ
êà÷åñòâ, êàê ÷åñòíîñòü, òðóäîëþáèå, ïðèíöèïèàëüíîñòü, äèñöèïëèíèðîâàííîñòü,
èñêðåííîñòü; èëè îòðèöàòåëüíûõ êà÷åñòâ - áåçîòâåòñòâåííîñòü, âûñîêîìåðèå,
ñêëîííîñòü ê îáìàíó è äð.

Èçó÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî
îáðàòèòü âíèìàíèå íà òàêèå ôàêòû, êàê ïðîäîëæåíèå ñåìåéíîé äèíàñòèè, ðàííèé
âûáîð ïðîôåññèè. Ïðè îöåíêå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå ôàêòîðû: óñïåâàåìîñòü ïî ãóìàíèòàðíûì äèñöèïëèíàì; ïðîÿâëåíèå
êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ; íàëè÷èå ãðàìîò, ïîîùðåíèé çà îáùåñòâåííóþ ðàáîòó è
ò.ä. Èçó÷àÿ èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà, îïðåäåëÿþùèå îñîáåííîñòè îáùåíèÿ è
ïîâåäåíèÿ â êîëëåêòèâå, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà
èìåþùèåñÿ â õàðàêòåðèñòèêàõ ñâåäåíèÿ î âçàèìîîòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ñêëàäûâàëèñü
ó íåãî ñ îäíîêëàññíèêàìè äî ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò, à òàêæå ñ ó÷èòåëÿìè. Î
íàëè÷èè ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü àâòîðèòåò â êîëëåêòèâå,
ñòðåìëåíèå ê ó÷àñòèþ â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè êóëüòóðíûõ è ñïîðòèâíûõ
ìåðîïðèÿòèé. Ïîëîæèòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå êà÷åñòâà, êàê: äîáðîæåëàòåëüíîñòü,
âåæëèâîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, îòìå÷åííûå â õàðàêòåðèñòèêàõ.
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3. ÝÊÑÏÅÐÒÍÀß ÎÖÅÍÊÀ

Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà - ýòî äèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä èçìåðåíèÿ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî êà÷åñòâåííûå îñîáåííîñòè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé ïîëó÷àþò ñâîå âûðàæåíèå
â âèäå îöåíîê. Ñóòü ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ñîñòîèò â ôîðìàëèçîâàííîì âûðàæåíèè
îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ïîâåäåíèè è êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè â ðÿäå ñóáúåêòèâíûõ
ìíåíèé è îöåíîê. Ýòîò ìåòîä ìîæåò áûòü øèðîêî èñïîëüçîâàí äëÿ îöåíêè êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè ïðè ñîñòàâëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìàëèçîâàííîé ïðîöåäóðå ñáîðà,
àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè íåçàâèñèìûõ ñóæäåíèé íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ î ñòåïåíè
âûðàæåííîñòè êàæäîãî îöåíèâàåìîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êà÷åñòâà ñòóäåíòà ñî
ñòîðîíû õîðîøî çíàþùèõ åãî ïðåïîäàâàòåëåé, òîâàðèùåé ïî ó÷åáå, ó êîòîðûõ áûëà
âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñ íèì â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Â ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ýêñïåðòíûå îöåíêè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
âíåøíåãî êðèòåðèÿ äëÿ ïðîâåðêè âàëèäíîñòè ðåêîìåíäóåìîé ñèñòåìû òåñòîâ è
îïðîñíèêîâ, ïðè ýòîì äàííûå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ñïåöèàëüíî íå àíàëèçèðóþòñÿ
è íå èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê ñîáñòâåííî äèàãíîñòè÷åñêèå. Îäíàêî ìåòîä ýêñïåðòíûõ
îöåíîê èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ öåííîñòü è ìîæåò âêëþ÷àòüñÿ â
ñèñòåìó ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè ñ ó÷åòîì åãî ðåàëüíûõ äîñòîèíñòâ.

Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ ïîäðîáíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî �ïîðòðåòà� èñïûòóåìîãî, îïèñàíèÿ åãî
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé êàê ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ, âçàèìîçàâèñèìûõ è
êîìïåíñèðóþùèõ äðóã äðóãà êà÷åñòâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü áîëåå òî÷íûé
ïðîãíîç îáó÷àåìîñòè, ïîçâîëÿåò öåëåíàïðàâëåííî âûáèðàòü ñðåäñòâà
ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì âîçìîæíîé ðåàêöèè íà íèõ äàííîé ëè÷íîñòè,
îòêðûâàåò ïóòè ê îïðåäåëåíèþ ïåðñïåêòèâ åå ïñèõîëîãè÷åñêîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ïðè ýòîì îáúåêòèâíîñòü ñîáèðàåìîé ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ øèðîêîãî êðóãà ýêñïåðòîâ (ïðåïîäàâàòåëåé, òîâàðèùåé ïî ó÷åáå),
êîòîðûå íàáëþäàþò çà ïðîÿâëåíèåì èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ñòóäåíòà íà ïðîòÿæåíèè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
îáùåíèè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå åãî îáó÷åíèÿ â
óíèâåðñèòåòå.

Ìåòîä ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ äàåò âîçìîæíîñòü
îïåðàòèâíî ñîáèðàòü äèàãíîñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, áûñòðî ôèêñèðîâàòü äèíàìèêó
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Åãî ïðèìåíåíèå íå òðåáóåò äëèòåëüíîé ïîäãîòîâêè è ïîèñêà
èëè ðàçðàáîòêè ñëîæíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ãèáêèì, îí ëåãêî ìîäèôèöèðóåòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè íîâûõ çàäà÷, à
òàêæå ïðèãîäåí äëÿ ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè ïîêàçûâàåò, ÷òî åãî
äèàãíîñòè÷åñêàÿ öåííîñòü ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî ïîâûøåíà çà ñ÷åò ïðàâèëüíîãî
ïîäáîðà ýêñïåðòîâ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, ñòàíäàðòèçàöèè è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîöåäóðû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, âêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñïîñîáîâ
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàíèÿ, ïðèìåíåíèÿ íîâûõ êðèòåðèåâ
àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè. Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îáîñíîâàíèå âûáîðà êðèòåðèåâ
(ïðèçíàêîâ, ïàðàìåòðîâ), ïîäëåæàùèõ ýêñïåðòíîé îöåíêå, îòâå÷àþùèõ êîíêðåòíûì
öåëÿì èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñòóäåíòîâ. Ýòî
ïîçâîëÿåò, â ÷àñòíîñòè, ñîçäàòü áîëåå òî÷íóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ �ìîäåëü� âûïóñêíèêà
óíèâåðñèòåòà.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî öåëûé ðÿä ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè áûâàåò ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî, (à èíîãäà è íåâîçìîæíî) âûÿâèòü è îöåíèòü ñ
ïîìîùüþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ, ïðèìåíåíèÿ àíêåò, îïðîñíèêîâ è
òåñòîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ òîëüêî ýêñïåðòíûé ìåòîä äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìûå äàííûå (íàïðèìåð, êîãäà ðå÷ü èäåò îá îöåíêå òàêèõ êà÷åñòâ, êàê
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îòâåòñòâåííîñòü, ìîòèâàöèÿ ïîñòóïêîâ è ò.ä.).
Îñîáåííî ïðîäóêòèâíî ïðèìåíåíèå ìåòîäà ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ íå

èçîëèðîâàííî, à â ñîâîêóïíîñòè ñ äðóãèìè, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèìè ñåáÿ â
ïðàêòèêå èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè, äèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Äàííûå ýêñïåðòíûõ
îöåíîê ïðè ýòîì äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ïîäòâåðæäàþùèå èëè îïðîâåðãàþùèå,
(ñòàâÿùèå ïîä ñîìíåíèå) äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ ïðè òåñòèðîâàíèè
è àíêåòèðîâàíèè, îíè äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû òàêæå êàê äîïîëíÿþùèå,
óòî÷íÿþùèå èëè îáúÿñíÿþùèå ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè äðóãèìè ìåòîäàìè.
Íàïðèìåð, åñëè òàêèå êà÷åñòâà êàê �óìíûé�, �ñîîáðàçèòåëüíûé�, �ðàññóäèòåëüíûé�
ïîëó÷èëè ó èñïûòóåìîãî âûñîêèå ýêñïåðòíûå îöåíêè, à ïðè ïðèìåíåíèè òåñòà äëÿ
èçó÷åíèÿ èíòåëëåêòà áàëë îêàçàëñÿ íèçêèì, òî òàêîå íåñîîòâåòñòâèå äîëæíî ñòàòü
ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíîãî àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè.

Äîñòîèíñòâî ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê çàêëþ÷àåòñÿ â öåëåñîîáðàçíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ íå òîëüêî â êà÷åñòâå ñâåäåíèé äëÿ îïòèìèçàöèè
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé, íî è êàê
èíôîðìàöèè, êîòîðóþ â îáîáùåííîé ôîðìå ìîæíî äàòü ñòóäåíòó ñ öåëüþ âûðàáîòêè
íàâûêîâ ñàìîïîçíàíèÿ, ñàìîàíàëèçà, êîððåêöèè ñàìîîöåíêè, ñòèìóëèðîâàíèÿ
ïðîöåññîâ ñàìîîáðàçîâàíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ, ÷òî îñîáåííî âàæíî â þíîøåñêîì
âîçðàñòå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü è ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëåé â
ïðîâåäåíèè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ.
Îí ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâûøåíèè óðîâíÿ èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, ðàçâèòèè
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, òàêèõ êàê: íàáëþäàòåëüíîñòü, ðåôëåêñèÿ, ñïîñîáíîñòü
îáúåêòèâíîãî âèäåíèÿ è ïîíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè êàæäîãî ñòóäåíòà, óìåíèå
ñîïîñòàâèòü ñâîå ìíåíèå îá îáó÷àåìîì ñ ìíåíèåì äðóãèõ ïðåïîäàâàòåëåé è ñàìèõ
ñòóäåíòîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíûé
ýëåìåíò â öåëîñòíîé ñèñòåìå ìåòîäîâ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ,
ïðîâîäèìîãî â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè ñòóäåíòà. Äèàãíîñòè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ìåòîäà
ýêñïåðòíîé îöåíêè ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè îá èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ, â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îïðîñà
ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

Îäíàêî, ýêñïåðòíûå îöåíêè íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ âåðíûì ïîêàçàòåëåì
ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, ò.ê. âîñïðèÿòèå ýêñïåðòà ïîäâåðæåíî ñóáúåêòèâíûì
èñêàæåíèÿì. Ýòî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè åãî ëè÷íîñòè. Ïîñêîëüêó ðàçëè÷íûå
ýêñïåðòû áóäóò äàâàòü ðàçëè÷íûå îöåíêè, âîçíèêàåò ïðîáëåìà èõ îáúåêòèâíîñòè.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ ñóáúåêòèâíûõ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå íà îöåíêè õîðîøåãî
èëè ïëîõîãî îòíîøåíèÿ ýêñïåðòà ê îöåíèâàåìîìó ñòóäåíòó. Äðóãèì ïðèìåðîì
îøèáîê, âëèÿþùèõ íà îöåíêó êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàëüíûå
èñêàæåíèÿ, ïðè÷èíîé êîòîðûõ ìîæåò áûòü ðàçëè÷èå â ñïîñîáàõ èçìåðåíèÿ. Ïðè÷åì
îíè íàèáîëåå çíà÷èòåëüíû èìåííî ïðè ìåòîäå ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê ìîæíî äîáèòüñÿ çà ñ÷åò ñíÿòèÿ
ñóáúåêòèâíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ èñêàæåíèé. Äëÿ ýòîãî îáû÷íàÿ ïðîöåäóðà ñáîðà
ýêñïåðòíûõ îöåíîê äîëæíà áûòü äîïîëíåíà ñïåöèàëüíûì ïðèåìîì ïîâòîðíîãî
îöåíèâàíèÿ ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ñîîáùåíèåì ýêñïåðòó äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îò äðóãèõ
ýêñïåðòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå èçìåíåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
äèàãíîñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì íåíàäåæíîñòè ýêñïåðòà. Êðîìå òîãî, äëÿ ïîâûøåíèÿ
íàäåæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ñïåöèàëüíûå
òðåáîâàíèÿ:

- îöåíèâàåìûå êà÷åñòâà äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ â òåðìèíàõ íàáëþäàåìîãî
ïîâåäåíèÿ;

- ýêñïåðò äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì îöåíèâàåìîãî
ñòóäåíòà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè;

- íåîáõîäèìî íàëè÷èå íå ìåíåå ïÿòè ýêñïåðòîâ íà îäíîãî îöåíèâàåìîãî
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ñòóäåíòà;
- ðàíæèðîâàíèå äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ýêñïåðòàìè òîëüêî ïî îäíîé ÷åðòå çà

îäèí ðàç, âìåñòî îöåíèâàíèÿ îäíîãî èñïûòóåìîãî ñðàçó ïî âñåì ïàðàìåòðàì;
- äàííûå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ íåîáõîäèìî ñîîòíîñèòü ñ ðåçóëüòàòàìè

îáúåêòèâíûõ òåñòîâûõ îáñëåäîâàíèé.
Ïðèìåíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ ýêñïåðòíîãî îïðîñà ìîæåò

ïîâûñèòü íàäåæíîñòü ïîëó÷àåìûõ äàííûõ íà óðîâåíü, äîñòàòî÷íûé äëÿ
ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Â ïðîöåäóðå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî îïðîñà ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ýòàïû:

Îïðåäåëåíèå öåëè ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê

Îáùàÿ öåëü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñîñòîèò â âûÿâëåíèè
çíà÷èìûõ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñòóäåíòîâ.
Ýêñïåðòíîìó îöåíèâàíèþ ìîãóò ïîäëåæàòü õàðàêòåðèñòèêè ìîòèâàöèîííîé,
èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è âîëåâîé ñôåð ëè÷íîñòè. Öåëü ìîæåò áûòü
ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ óòî÷íåíèÿ èëè îáúÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ
äðóãèõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê èëè ïîòðåáíîñòüþ â òàêèõ äàííûõ, êîòîðûå
îñòàëèñü íå âûÿâëåííûìè äðóãèìè ìåòîäàìè.

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ öåëè (íàïðàâëåííîñòü íà îäíó èç
ñôåð ëè÷íîñòè, ñòåïåíü íîâèçíû çàïðàøèâàåìîé ó ýêñïåðòîâ èíôîðìàöèè è åå
ðîëü â öåëîñòíîì ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè) ôîðìèðóåòñÿ äàëüíåéøàÿ
ïðîöåäóðà ýêñïåðòíîé îöåíêè.

Ïðè îïðåäåëåíèè öåëè äîëæåí áûòü ðåøåí âîïðîñ î òîì, êàêîé èç àñïåêòîâ
(èññëåäîâàòåëüñêèé èëè ïðèêëàäíîé) ÿâëÿåòñÿ áîëåå çíà÷èìûì.
Èññëåäîâàòåëüñêèé àñïåêò ïðåäïîëàãàåò óòî÷íåíèå íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ äàííûõ
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïîñòðîåíèå ìîäåëè ëè÷íîñòè
êîíêðåòíîãî ñòóäåíòà èëè îáîáùåííîé ìîäåëè ëè÷íîñòè âûïóñêíèêà. Ïðèêëàäíîé
àñïåêò îðèåíòèðîâàí íà ñèñòåìó ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, êàñàþùèõñÿ ñïîñîáîâ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ äàííîãî ñòóäåíòà èëè ïðèíöèïîâ
ñòèìóëèðîâàíèÿ åãî ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû è ïîäáîð ýêñïåðòîâ

Ôîðìèðóåòñÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ áóäåò îñóùåñòâëÿòü ïëàíèðîâàíèå,
îðãàíèçàöèþ è êîíòðîëü âñåõ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ; ïðîâîäèòü ñáîð, îáîáùåíèå, àíàëèç è èíòåðïðåòàöèþ
äàííûõ ýêñïåðòíîãî îïðîñà; âûðàáàòûâàòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ. Îáû÷íî â ðàáî÷óþ ãðóïïó âõîäÿò
ïñèõîëîãè, íàèáîëåå îïûòíûå è êîìïåòåíòíûå ïðåïîäàâàòåëè.

Äëÿ êà÷åñòâåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ýêñïåðòíîé
îöåíêè íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ýêñïåðòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê
ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì. Æåëàòåëüíî âêëþ÷èòü â ãðóïïó ýêñïåðòîâ ïðåïîäàâàòåëåé
ãóìàíèòàðíûõ è åñòåñòâåííûõ ïðåäìåòîâ (íå ìåíåå äâóõ ÷åëîâåê èç êàæäîé ãðóïïû),
òîâàðèùåé ïî ó÷åáå (íå ìåíåå òðåõ ÷åëîâåê).

Ýôôåêòèâíîñòü ìåòîäà âî ìíîãîì çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòîâ. Ïîýòîìó
â ýêñïåðòíûå ãðóïïû âêëþ÷àþòñÿ ïðåæäå âñåãî îïûòíûå ïðåïîäàâàòåëè, èìåþùèå
áîëüøîé ñòàæ ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûì è âàæíåéøèì
òðåáîâàíèåì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ýêñïåðòó ÿâëÿåòñÿ åãî êîìïåòåíòíîñòü. Êà÷åñòâî
ýêñïåðòíîé îöåíêè çàâèñèò îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ýêñïåðòîâ,
èõ îïûòà ðàáîòû, ïåäàãîãè÷åñêîãî ñòàæà è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè.

Âòîðîå òðåáîâàíèå - ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ýêñïåðòà ê ó÷àñòèþ â ñáîðå
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äàííûõ, ÷òî çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ: öåëè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè;
íàëè÷èÿ ïîòðåáíîñòè â ñîáèðàåìûõ ñâåäåíèÿõ; íåïîñðåäñòâåííîé
çàèíòåðåñîâàííîñòè â îáúåêòèâíûõ è ïîëíîöåííûõ ðåçóëüòàòàõ; ñîçäàíèÿ ðàáî÷åé
ãðóïïû, íåîáõîäèìîé äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáîòû ìîòèâàöèè ó ýêñïåðòîâ;
çàãðóæåííîñòè âî âðåìÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ;
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñàìîãî ýêñïåðòà (àíàëèòè÷íîñòè è øèðîòû ìûøëåíèÿ,
îáúåêòèâíîñòè, îïåðàòèâíîñòè, îáîñíîâàííîñòè ñóæäåíèé, ñîáðàííîñòè è
ñàìîêðèòè÷íîñòè).

Ïðîâåäåíèå îïðîñà ýêñïåðòîâ

Äðóãàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùàÿ îáúåêòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé,
îòíîñèòñÿ ê êà÷åñòâó ïðèìåíÿåìîãî ïðè îïðîñå èíñòðóìåíòàðèÿ: ìåòîäèêå
øêàëèðîâàíèÿ, ñáîðà è àíàëèçà ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Â çàâèñèìîñòè îò öåëè, âðåìåíè,
îòâåäåííîãî íà îïðîñ, æåëàåìîé òî÷íîñòè è ïîëíîöåííîñòè ñâåäåíèé èñïîëüçóþòñÿ
ðàçíûå ïðèåìû ñáîðà ýêñïåðòíûõ äàííûõ.

Ïåðâîå ðàçëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè ñïèñîê êðèòåðèåâ (ïðèçíàêîâ),
ïî êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ èñïûòóåìûõ êàæäûì èç
ýêñïåðòîâ çàðàíåå ôèêñèðîâàííûì (ñîçäàííûì ðàáî÷åé ãðóïïîé äî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ãðóïïîé ýêñïåðòîâ) èëè îí ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ýêñïåðòíîãî îïðîñà. Ïðè
ïðåäúÿâëåíèè ýêñïåðòó ôèêñèðîâàííîãî ñïèñêà êà÷åñòâ, âòîðîå ðàçëè÷èå
çàêëþ÷àåòñÿ â òðåáóåìûõ îò íåãî ñïîñîáàõ ýêñïåðòíîãî øêàëèðîâàíèÿ (ïðÿìîå èëè
êîñâåííîå, ðàíæèðîâêà, ïàðíûå ñðàâíåíèÿ, ñîðòèðîâêà). Ñ îäíèì è òåì æå ñïèñêîì
êà÷åñòâ ýêñïåðò äîëæåí îñóùåñòâèòü îäèí èëè íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ âèäîâ îöåíîê,
ðåçóëüòàòû êîòîðûõ êàê ïðàâèëî íå ñîâïàäàþò. Âûäåëÿþò äâà âèäà ýêñïåðòíûõ
øêàë: îöåíî÷íûå è ðàíãîâûå. Íèæå îïèñàíû ñïîñîáû îôîðìëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ýêñïåðòíîé îöåíêè ñ ïîìîùüþ îöåíî÷íûõ è ðàíãîâûõ øêàë.

1. Îöåíî÷íûå øêàëû îòëè÷àåò îòíîñèòåëüíàÿ ïðîñòîòà ïðèìåíåíèÿ,
âîçìîæíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ. Ñóòü ýòîãî ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ (ïðîöåññû,
ñîñòîÿíèÿ, ñâîéñòâà, îáðàçîâàíèÿ) îöåíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ áàëëîâ ïî çàðàíåå
îáóñëîâëåííûì êðèòåðèÿì.

Ïðè ïðÿìîì øêàëèðîâàíèè îäíîïîëÿðíûõ ïðèçíàêîâ (íàïðèìåð, óìíûé,
äîáðûé, äèñöèïëèíèðîâàííûé è ò.ä.) äëÿ îôîðìëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîãî
îöåíèâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä áàëëüíûõ îöåíîê. Ïðåïîäàâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ
îöåíèòü âûðàæåííîñòü îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè êàæäîãî ñòóäåíòà ïî êàæäîé
èç îöåíî÷íûõ øêàë â ïðåäëîæåííîé åìó ñèñòåìå áàëëîâ.

×èñëî âîçìîæíûõ áàëëüíûõ îöåíîê íå äîëæíî ïðåâûøàòü 5-7 ãðàäàöèé. Îáû÷íî
çàäàåòñÿ 3-õ èëè 5-òè áàëëüíàÿ øêàëà. Ýêñïåðòó îáúÿñíÿåòñÿ çíà÷åíèå êàæäîãî
áàëëà, êîòîðîå ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ êðàòêèì îïèñàíèåì õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ
ïîâåäåíèÿ, ÷òî îáëåã÷àåò èñïîëüçîâàíèå øêàëû è äåëàåò îöåíêè áîëåå îäíîçíà÷íûìè.

Íàïðèìåð, øêàëà îöåíêè îáùèòåëüíîñòè:

5 áàëëîâ - î÷åíü âûñîêàÿ ñòåïåíü îáùèòåëüíîñòè. Î÷åíü ëåãêî è ÷àñòî
îáùàåòñÿ ñ îêðóæàþùèìè. Èìååò ìíîãî çíàêîìûõ. Ïëîõî ïåðåíîñèò
îäèíî÷åñòâî.

4 áàëëà - âûñîêàÿ ñòåïåíü îáùèòåëüíîñòè. Ëåãêî âñòóïàåò â êîíòàêòû ñ
îêðóæàþùèìè, ñòðåìèòñÿ ê îáùåíèþ. Ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü íå îäèí,
à ñ òîâàðèùàìè.

3 áàëëà - ñðåäíÿÿ ñòåïåíü îáùèòåëüíîñòè. Îáùàåòñÿ ñ îêðóæàþùèìè, íå
óêëîíÿåòñÿ îò êîíòàêòîâ, íî è íå ïðîÿâëÿåò âûðàæåííîãî ñòðåìëåíèÿ
ê íèì.

2 áàëëà - íèçêàÿ ñòåïåíü îáùèòåëüíîñòè. Ñêëîíåí ê îãðàíè÷åíèþ êîíòàêòîâ,
èìååò óçêèé êðóã çíàêîìûõ è äðóçåé. Íåðàçãîâîð÷èâ.
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1 áàëë - î÷åíü íèçêàÿ ñòåïåíü îáùèòåëüíîñòè. Âñÿ÷åñêè óêëîíÿåòñÿ îò êàêèõ-
ëèáî êîíòàêòîâ ñ îêðóæàþùèìè, ñòðåìèòñÿ ê óåäèíåíèþ. Òåðÿåòñÿ è
âîëíóåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè îáùåíèÿ.

Îöåíêè â áàëëàõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è áåç îïèñàíèÿ ïðèçíàêîâ ïîâåäåíèÿ,
êîãäà êàæäîìó áàëëó ñòàâèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå òîëüêî îïðåäåëåííàÿ èíòåíñèâíîñòü
êà÷åñòâà (íàïðèìåð, 1 - äàííîå êà÷åñòâî îòñóòñòâóåò, 2 - êà÷åñòâî âûðàæåíî ñðåäíå,
3 - êà÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì, âûðàæåíî ÿâíî). Îäíàêî îöåíêè òàêèõ øêàë
ìåíåå îäíîçíà÷íû, òàê êàê ìîãóò ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ îöåíèâàþùèìè èõ
ïðåïîäàâàòåëÿìè.

Èíîãäà èñïîëüçóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ãðàôè÷åñêèå øêàëû, êîãäà âñå âîçìîæíûå
âàðèàöèè ñâîéñòâà èçîáðàæàþòñÿ â âèäå ïðÿìîé ëèíèè. Îöåíèâàþùèé äîëæåí
îòìåòèòü òî÷êó øêàëû, êîòîðîé, ïî åãî ìíåíèþ, ñîîòâåòñòâóåò ðàçâèòèå ñâîéñòâà ó
èñïûòóåìîãî. Âåëè÷èíà îöåíêè ïðîïîðöèîíàëüíà äëèíå îòðåçêà îò �0� äî îòìåòêè.

Íàïðèìåð, øêàëà îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ:

Ïðÿìîå øêàëèðîâàíèå ïî áèïîëÿðíûì ïðèçíàêàì òðåáóåò áîëüøåãî
íàïðÿæåíèÿ âíèìàíèÿ è ìûøëåíèÿ ýêñïåðòà, íî äàåò áîëåå òî÷íûå ðåçóëüòàòû.
Áèïîëÿðíûå øêàëû çàäàþò áîëåå òî÷íîå ñåìàíòè÷åñêîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè
øêàëèðóåìîãî ïðèçíàêà, óðàâíèâàþò ýêñïåðòîâ ïî âîçìîæíûì âàðèàöèÿì ïîíèìàíèÿ
îäíîãî è òîãî æå ñëîâà, îáîçíà÷àþùåãî êà÷åñòâî ëè÷íîñòè. Ê.Ê.Ïëàòîíîâ [1]
ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü ìåòîä ïîëÿðíûõ áàëëîâ, äàâàÿ ñëåäóþùóþ
èíòåðïðåòàöèþ áàëëàì:

5 - íàçâàííàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè ðàçâèòà î÷åíü õîðîøî, ÿðêî âûðàæåíà è
ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àñòî â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè;

4 - çàìåòíî âûðàæåíà, íî ïðîÿâëÿåòñÿ íåïîñòîÿííî, õîòÿ ïðîòèâîïîëîæíàÿ
åé ÷åðòà ïðîÿâëÿåòñÿ î÷åíü ðåäêî;

3 - îíà è ïðîòèâîïîëîæíàÿ åé ÷åðòà ëè÷íîñòè âûðàæåíû íåðåçêî è â
ïðîÿâëåíèÿõ óðàâíîâåøèâàþò äðóã äðóãà, õîòÿ îáå ïðîÿâëÿþòñÿ íå÷àñòî;

2 - áîëåå ÿðêî âûðàæåíà è ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîïîëîæíàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè;
1 - ÷åðòà ëè÷íîñòè, ïðîòèâîïîëîæíàÿ íàçâàííîé, ïðîÿâëÿåòñÿ ÷àñòî è â

ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè;
0 - íåò ñâåäåíèé äëÿ îöåíêè äàííîé ÷åðòû.
Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîãî ïðèìåðà, ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà ïîëÿðíûõ

áàëëîâ Ê.Ê.Ïëàòîíîâûì ïðèìåíåíà 6-òè áàëëüíàÿ îöåíî÷íàÿ øêàëà, íà êðàéíèõ
çíà÷åíèÿõ êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ïðîòèâîïîëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà.
Îáû÷íî æå èñïîëüçóåòñÿ 5-òè áàëëüíàÿ øêàëà (îò -2 äî +2), íà êîòîðîé ýêñïåðò
îòìå÷àåò ñòåïåíü âûðàæåííîñòè êà÷åñòâà ó îöåíèâàåìîãî ñòóäåíòà. Øêàëû áàëëüíûõ
îöåíîê ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü èñïûòóåìîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñõîäñòâà
åãî êà÷åñòâ ñ îäíîé èç ïðîòèâîïîëîæíûõ õàðàêòåðèñòèê. Îöåíêà ðåãèñòðèðóåòñÿ
îáâåäåíèåì êðóæêîì èëè ïîä÷åðêèâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî áàëëà. Òàêîé ìåòîä
óäîáåí, åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü îöåíêè áîëüøîãî ÷èñëà ñâîéñòâ, êîòîðûå â ýòîì
ñëó÷àå ìîãóò áûòü ïåðå÷èñëåíû íà ñïåöèàëüíîì áëàíêå.

-2 -1 0 +1 +2

î÷åíü íèçêèå íèçêèå ñðåäíèå âûñîêèå î÷åíü âûñîêèå

Çàìêíóòûé -2     -10     +1    +2 Îáùèòåëüíûé
Ëåíèâûé -2     -10     +1    +2 Òðóäîëþáèâûé
Íåäèñöèïëèíèðîâàííûé -2     -10     +1    +2 Äèñöèïëèíèðîâàííûé



19
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Êîñâåííîå øêàëèðîâàíèå îñíîâàíî íå íà âûñòàâëåíèè àáñîëþòíûõ áàëëüíûõ
îöåíîê, à íà ñðàâíåíèè ñ íåêîòîðûì îáðàçöîì âûðàæåííîñòè êà÷åñòâà, ïðèíèìàåìûì
çà ýòàëîí îöåíèâàíèÿ. Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ýòàëîíà ìîæåò âûñòóïàòü ñàìûé
îòâåòñòâåííûé ñòóäåíò, òîãäà îòâåòñòâåííîñòü âñåõ îñòàëüíûõ îöåíèâàåòñÿ â áàëëàõ
ïî îòíîøåíèþ ê íåìó.

2. Ðàíãîâûå øêàëû îáðàçóþòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ èñïûòóåìûõ äðóã ñ äðóãîì
ïî îäíîìó èç êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Òàê, íàïðèìåð, ñòóäåíòîâ ðàñïîëàãàþò â ðÿä ïî
ñòåïåíè èõ àêòèâíîñòè, óñïåâàåìîñòè è ò.ä. Âñå ñòóäåíòû ðàíæèðóþòñÿ ïî
îöåíèâàåìîìó êðèòåðèþ, è íà ýòîì îñíîâàíèè êàæäûé èç íèõ ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé
ðàíã.

Ðàíæèðîâêà îáû÷íî ïîðó÷àåòñÿ ïðåïîäàâàòåëÿì, õîðîøî çíàþùèì îáó÷àåìûõ.
Ïðèìåíåíèå ìåòîäà ðàíæèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ãðóïïû ñòóäåíòîâ ñ
êîíòðàñòíûìè ñâîéñòâàìè, íàïðèìåð îáùèòåëüíûõ è íåîáùèòåëüíûõ è ò.ä. Ýòè
ãðóïïû ñîñòàâëÿþò èç ñòóäåíòîâ, èìåþùèõ áîëüøèå è ìàëûå íîìåðà ðàíãîâ.
Âûäåëåíèå òàêèõ ãðóïï ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü èìåþùèåñÿ ìåæäó
íèìè ðàçëè÷èÿ ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì êðèòåðèÿì, òî åñòü îöåíèòü èíôîðìàòèâíîñòü
ïîñëåäíèõ. Ðàíæèðîâêà ïîçâîëÿåò òàêæå âû÷èñëÿòü ñòåïåíü ñâÿçè ìåæäó ñâîéñòâàìè
è êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè. Óêàçàííûå îñîáåííîñòè äåëàþò ýòîò ïðîñòîé ìåòîä âåñüìà
öåííûì è ïîëåçíûì.

Èñïîëüçóåìûé ýêñïåðòàìè äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ ñïèñîê êà÷åñòâ ìîæåò
ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîÿñíåíèåì ñ îïèñàíèåì êàæäîãî èç ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì
ïðîâîäèòñÿ îöåíêà. Ýòîò ïðèåì ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ áîëüøåé ñîãëàñîâàííîñòè
ìíåíèé ýêñïåðòîâ çà ñ÷åò ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññà èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèé.

Íàïðèìåð, ïðîðàíæèðóéòå ñòóäåíòîâ ïî ñëåäóþùèì êà÷åñòâàì:
Îáó÷àåìîñòü - ëåãêîå óñâîåíèå çíàíèé, óìåíèå áûñòðî ïîíèìàòü íîâîå,

óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè è çàêîíîìåðíîñòè ìåæäó óæå èçâåñòíûì ìàòåðèàëîì è íîâûì.
Êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ - ñîáëþäåíèå ïðèíÿòûõ íîðì è ïðàâèë âî

âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî âçðîñëûìè è ñâåðñòíèêàìè, âåæëèâîñòü è âîñïèòàííîñòü.
Îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè - óìåíèå �âåñòè çà ñîáîé�, ðóêîâîäèòü

äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ, äîáèâàòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé.
Ýâðèñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè - ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, óìåíèå

íàõîäèòü íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.
Êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè - îáùèòåëüíîñòü, óìåíèå �ëàäèòü ñ ëþäüìè�,

óñòàíàâëèâàòü êîíòàêòû, óìåíèå âûçûâàòü ñèìïàòèþ è ðàñïîëàãàòü ê ñåáå.
Óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ - ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, âåðà â

ñâîè ñèëû è âîçìîæíîñòè, ÷óâñòâî ãîðäîñòè, ñàìîóâàæåíèå.
Èñïîëíèòåëüíîñòü - äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå ê çàäàíèÿì, ñòðåìëåíèå

äîâîäèòü íà÷àòîå äåëî äî êîíöà, îòâåòñòâåííîñòü è îáÿçàòåëüíîñòü.
Äðóãîé ñïîñîá ðàíæèðîâêè ïðåäïîëàãàåò óïîðÿäî÷åíèå ñïèñêà êà÷åñòâ ïî

ñòåïåíè ïðèñóòñòâèÿ êàæäîãî èç íèõ ó äàííîãî èñïûòóåìîãî. Â ýòîì ñëó÷àå êàæäîå
èç êà÷åñòâ ïîëó÷àåò ñâîé ïîðÿäêîâûé íîìåð, íà ïåðâîì ìåñòå îêàçûâàþòñÿ ñàìûå
õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîãî ñòóäåíòà êà÷åñòâà, â êîíöå ñïèñêà - íàèìåíåå ñâîéñòâåííûå
åìó.

Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ âàðèàíòà îòâåòà ýêñïåðòà ïóòåì ïàðíûõ ñðàâíåíèé
ýêñïåðòó ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåäúÿâëÿþòñÿ âñå âîçìîæíûå ñî÷åòàíèÿ ïàð ïðèçíàêîâ.
Äëÿ êàæäîé ïàðû îí äîëæåí ðåøèòü, êàêîé èç ýëåìåíòîâ ïàðû áîëåå õàðàêòåðåí
äëÿ îöåíèâàåìîãî èñïûòóåìîãî. Íàïðèìåð, ÷òî ÿð÷å âûðàæåíî - àêêóðàòíîñòü èëè
äîáðîòà? Àêêóðàòíîñòü èëè ñîîáðàçèòåëüíîñòü? È ò.ä. Ïîñëå âñåõ ñðàâíåíèé ñïèñîê
âûñòðàèâàåòñÿ â ðàíæèðîâàííîì âèäå. Ýòîò âàðèàíò ñîïîñòàâëåíèÿ òðåáóåò ãîðàçäî
áîëüøå âðåìåíè, ÷åì ïðîñòàÿ ðàíæèðîâêà, íî îí òî÷íåå.

Ñîðòèðîâêà êàê ïðèåì îïðîñà ýêñïåðòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè ïðîñòîé
îïåðàöèè âûáîðà ïðèñóùèõ èñïûòóåìîìó êà÷åñòâ èç ñïèñêà è èñêëþ÷åíèÿ òåõ,
êîòîðûå åìó íå ñâîéñòâåííû.

Ïðîâåäåíèå îïðîñà ïî ñîñòàâëÿåìîìó ýêñïåðòàìè ñïèñêó êà÷åñòâ ÿâëÿåòñÿ
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áîëåå ñëîæíîé ïðîöåäóðîé, îäíàêî îíà òî÷íåå îòðàæàåò ñèñòåìó çíà÷èìûõ äëÿ
ñòóäåíòîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ. Â ýòîì ñëó÷àå íà ïåðâîì ýòàïå ýêñïåðòû äàþò
ñâîáîäíîå îïèñàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ
÷àñòîòíûé àíàëèç, íà îñíîâå êîòîðîãî ñîñòàâëÿåòñÿ åäèíûé îáùèé ñïèñîê,
âêëþ÷àþùèé íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûå êà÷åñòâà. Îáû÷íî ñïèñîê íå ïðåâûøàåò
30-35 ïðèçíàêîâ. Çàòåì ðàáîòà ýêñïåðòîâ ñòðîèòñÿ òàêæå, êàê è â ïåðâîì âàðèàíòå
ïðè ôèêñèðîâàííîì ñïèñêå.

Îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ

Ïîëó÷åííûå ýêñïåðòíûå îöåíêè îáðàáàòûâàþòñÿ ïóòåì ïîäñ÷åòà ñðåäíåãî
çíà÷åíèÿ ïî êàæäîìó îöåíåííîìó êðèòåðèþ (ïðèçíàêó, êà÷åñòâó), ïî êàæäîìó
èñïûòóåìîìó è ïî ãðóïïå â öåëîì. Íàèáîëåå óäà÷íûì ÿâëÿåòñÿ ãðàôè÷åñêîå
ïðåäñòàâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäåëè, îíî íàãëÿäíî îòðàæàåò ñèñòåìó
âçàèìîñâÿçàííûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Íà îñè àáñöèññ îòìå÷àþòñÿ êà÷åñòâà,
ñãðóïïèðîâàííûå ïî ñôåðàì (èíòåëëåêòóàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå, âîëåâûå,
íðàâñòâåííûå è ò.ä.), à ïî îñè îðäèíàò - ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî ãðóïïå ýêñïåðòîâ è
çîíà ðàçáðîñà (äèñïåðñèÿ) äëÿ êàæäîãî èñïûòóåìîãî. Íà ýòîì æå ãðàôèêå ìîæåò
áûòü îòìå÷åíî è îáùåå ñðåäíåå çíà÷åíèå.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ãðàôèê, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î ñïåöèôèêå èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáëèêà ñòóäåíòà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè îáó÷àåìûìè, î
ïðåèìóùåñòâåííîì ðàçâèòèè îïðåäåëåííûõ ñôåð åãî ëè÷íîñòè è ñòåïåíè
óñòîé÷èâîñòè è ñôîðìèðîâàííîñòè êàæäîãî êà÷åñòâà (îöåíèâàåòñÿ ïî âåëè÷èíå
äèñïåðñèè).

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ëè÷íîñòè, ïîëó÷åííûé íà îñíîâàíèè ýêñïåðòíûõ
îöåíîê, íåîáõîäèì äëÿ ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îðãàíèçàöèè
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

4. ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÀß ÁÅÑÅÄÀ

Èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ
â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè, òàê êàê ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ïðÿìîé êîíòàêò, ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î ñóáúåêòèâíîì ìèðå, î ìîòèâàõ äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Êàê
ïðàâèëî, èíäèâèäóàëüíîé áåñåäîé çàâåðøàåòñÿ êîìïëåêñíîå îáñëåäîâàíèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îíà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü òàêóþ èíôîðìàöèþ,
êîòîðóþ òðóäíî ïðåäóñìîòðåòü â àíêåòàõ è òåñòàõ.

Õàðàêòåðèñòèêà áåñåäû

Öåëü áåñåäû - ïðîâåðêà è óòî÷íåíèå â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè ñ
ñîáåñåäíèêîì ðÿäà íåÿñíûõ äëÿ ïñèõîëîãà âîïðîñîâ, âîçíèêøèõ â õîäå èçó÷åíèÿ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè.
Êðîìå òîãî, öåëüþ áåñåäû ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå ñòðóêòóðû ìîòèâàöèîííîé ñôåðû,
òàê êàê âûáîð ïðîôåññèè, îïðåäåëåíèå ñïåöèàëüíîñòè è âóçà, îáóñëîâëèâàåòñÿ
îáû÷íî íå îäíèì, à âñåìè âàæíåéøèìè ìîòèâàìè, êîòîðûå âåðîÿòíåå âñåãî ìîæíî
âûÿâèòü â îáùåíèè ñ ñîáåñåäíèêîì.

Áåñåäà ïîçâîëÿåò ìûñëåííî ìîäåëèðîâàòü ëþáûå íóæíûå ïñèõîëîãó ñèòóàöèè
äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü óñòîé÷èâîñòü ìîòèâîâ è äðóãèõ ñóáúåêòèâíûõ ñîñòîÿíèé
ñîáåñåäíèêà. Áåññïîðíî, î íàìåðåíèÿõ ëó÷øå âñåãî ñóäèòü ïî ïîñòóïêàì, à íå ïî
ñëîâàì. Îäíàêî ñóáúåêòèâíûå ñîñòîÿíèÿ ñîáåñåäíèêà ìîãóò íå íàéòè âûðàæåíèå â
åãî ïîâåäåíèè â äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íî ïðîÿâëÿþòñÿ â èíûõ óñëîâèÿõ è
ñèòóàöèÿõ. Òîëüêî ïî ñîâîêóïíîñòè ñëîâ è äåéñòâèé ñîáåñåäíèêà ìîæíî ñóäèòü îá
óñòîé÷èâîñòè ïîáóæäåíèé è ìîòèâîâ, êîòîðûìè îí ðóêîâîäñòâóåòñÿ.

Èñêóññòâî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà áåñåäû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çíàòü, î ÷åì
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ñïðàøèâàòü è êàê ñïðàøèâàòü. Ïðè ñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé áåñåäà ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü íå ìåíåå íàäåæíóþ, ÷åì ïðè íàáëþäåíèè èëè ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîì àíàëèçå
äîêóìåíòîâ èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî.
Ñïðàøèâàòü ìîæíî îáî âñåì, î ÷åì íå óäàëîñü ïðî÷èòàòü.

Ïîäãîòîâêà ê áåñåäå

Ãîòîâÿñü ê áåñåäå, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü öåëü áåñåäû è êà÷åñòâà ëè÷íîñòè,
êîòîðûå ñëåäóåò îöåíèòü â ïðîöåññå åå ïðîâåäåíèÿ. Ïëàíîìåðíàÿ è
ñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ ðàáîòà â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê áåñåäå âêëþ÷àåò íåêîòîðûå
ýòàïû ëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ åå óñïåøíîãî
ïðîâåäåíèÿ.

1. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ó÷àñòíèêîâ áåñåäû. Íà ýòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç äîêóìåíòîâ. Óòî÷íÿåòñÿ ãîä ðîæäåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ìåñòî
ðîæäåíèÿ è æèòåëüñòâà, â êàêîé øêîëå ó÷èëñÿ, â êàêîé ñåìüå âîñïèòûâàëñÿ (â
ïîëíîé, íåïîëíîé, ñèðîòà) è ò.ä. Íåîáõîäèìî òàêæå îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè
ïðîâåäåííîãî ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ.

2. Îïðåäåëåíèå öåëåé áåñåäû è âûäâèæåíèå ãèïîòåç. Íà ýòîì ýòàïå
íåîáõîäèìî íàìåòèòü, êàêèå êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ ìîòèâàöèîííîé,
èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è âîëåâîé ñôåðû ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà òðåáóþò
óòî÷íåíèÿ â õîäå áåñåäû. Êàêèå ïðåäïîëîæåíèÿ (ãèïîòåçû) öåëåñîîáðàçíî
ïðîðàáîòàòü ñ êàæäûì ñîáåñåäíèêîì.

3. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû. Ýòîò ýòàï ïðåäóñìàòðèâàåò
îïðåäåëåíèå òåìû áåñåäû, ïîðÿäîê åå ïðîâåäåíèÿ, ôîðìû ðåãèñòðàöèè è îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ. Íàëè÷èå ïëàíà áåñåäû íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ åå õîäà
â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñîáåñåäíèêà.

4. Îòáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ âîïðîñîâ, âûíîñèìûõ íà áåñåäó. Íà ýòîì ýòàïå â
çàâèñèìîñòè îò öåëè áåñåäû ôîðìóëèðóþòñÿ âîïðîñû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî
íàïðàâèòü ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè â ðóñëî, ñîîòâåòñòâóþùåå ïëàíó;
àêòèâèçèðîâàòü ñîáåñåäíèêà, äàòü åìó âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ, âûçâàòü åãî íà
îòêðîâåííûé ðàçãîâîð.

5. Ïðîðàáàòûâàíèå íà÷àëà áåñåäû è óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ êàæäûì
ñîáåñåäíèêîì. Ýòîò ýòàï â ïîäãîòîâêå áåñåäû î÷åíü âàæåí â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
ñîáåñåäíèêè ðàçíûå ïî ïîëîæåíèþ, îòíîøåíèþ ê áåñåäå, çàâèñèìîñòè îò åå
ðåçóëüòàòà. Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ïðàâèëüíîå è êîððåêòíîå
îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Áåñåäà ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ, òàê è íå óñïåâ íà÷àòüñÿ, ò.å.
ïñèõîëîã íå ñìîæåò äîáèòüñÿ òåõ öåëåé, êîòîðûå ñòàâèë ïåðåä ñîáîé â
ïîäãîòîâèòåëüíûé ïåðèîä. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî ñóìåòü ïðàâèëüíî íà÷àòü áåñåäó,
ïîìíèòü, ÷òî ïåðâûå äâà-òðè ïðåäëîæåíèÿ âëèÿþò íà îòíîøåíèå ê ïñèõîëîãó è ê
áåñåäå.

Òåõíèêà ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ

Ïîñêîëüêó èíòåðåñóþùàÿ ïñèõîëîãà è ïðåïîäàâàòåëåé èíôîðìàöèÿ î
âíóòðåííåì ìèðå ñîáåñåäíèêà, î ñòðóêòóðå åãî ìîòèâîâ íå ïîñòóïèò ñàìà ïî ñåáå,
íåîáõîäèìî çàäàòü åìó âîïðîñû. Ïîïûòàåìñÿ êëàññèôèöèðîâàòü âîïðîñû,
îïðåäåëèòü îáëàñòè èõ ïðèìåíåíèÿ â áåñåäå; äëÿ ýòîãî âûäåëèì èõ îñíîâíûå
ãðóïïû.

Ïðÿìûå çàêðûòûå âîïðîñû. Ýòî âîïðîñû, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò îòâåò:
�äà� èëè �íåò�. Îíè âåäóò ê ñîçäàíèþ íàïðÿæåííîé àòìîñôåðû â áåñåäå, ïîñêîëüêó
ðåçêî ñóæàþò �âîçìîæíîñòè äëÿ ìàíåâðà� ó ñîáåñåäíèêà. Ïîýòîìó òàêèå âîïðîñû
ìîæíî ïðèìåíÿòü ñî ñòðîãî îïðåäåëåííîé öåëüþ: íàïðàâëÿòü ìûñëè ñîáåñåäíèêà
â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïëàíîì áåñåäû.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû òàêèõ âîïðîñîâ:
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1. �Óáåæäåíû ëè Âû â òîì, ÷òî ïðîôåññèÿ þðèñòà (ýêîíîìèñòà, ìåíåäæåðà,
ëèíãâèñòà) ÿâëÿåòñÿ âàøèì ïðèçâàíèåì?�

2. �Ìîæåòå ëè Âû ñêàçàòü, ÷òî Âû - óâåðåííûé â ñåáå ÷åëîâåê?�
3. �Ñïîñîáíû ëè Âû ïîäàâëÿòü ëè÷íûå èíòåðåñû ðàäè êîëëåêòèâíûõ�?
Â ïîñòàíîâêå ïîäîáíûõ âîïðîñîâ êðîåòñÿ îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ó ñîáåñåäíèêà

ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, áóäòî åãî �äîïðàøèâàþò�, �öåíòð òÿæåñòè� áåñåäû
ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó ïñèõîëîãà, à ñîáåñåäíèê ëèøåí âîçìîæíîñòè âûñêàçàòü ñâîå
ìíåíèå.

Ïðÿìûå îòêðûòûå âîïðîñû. Ýòî âîïðîñû, íà êîòîðûå íåëüçÿ îòâåòèòü
îäíîñëîæíî. Îíè òðåáóþò êàêîãî-òî îáúÿñíåíèÿ. Ýòî òàêèå âîïðîñû: �êòî?�, �÷òî?�,
�êàê?�, �÷åì?�, �ñêîëüêî?�, �ïî÷åìó?� è ò.ä.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû òàêèõ âîïðîñîâ:
1. �×òî äóìàþò ðîäèòåëè ïî ïîâîäó Âàøåãî æåëàíèÿ ñòàòü þðèñòîì

(ýêîíîìèñòîì, ìåíåäæåðîì, ëèíãâèñòîì)?�
2. �Ïî÷åìó Âû ðåøèëè ïîñòóïàòü â Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò?�
3. �×åì Âàñ ïðèâëåêàåò ó÷åáà â ÑÃÓ?�
Òàêèå âîïðîñû çàäàþò òîãäà, êîãäà íóæíû äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ èëè êîãäà

íåîáõîäèìî âûÿñíèòü ðåàëüíûå ìîòèâû è ïîçèöèþ ñîáåñåäíèêà. �Ïî÷âîé� äëÿ ýòèõ
âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíàÿ èëè íåéòðàëüíàÿ ïîçèöèÿ ñîáåñåäíèêà ïî îòíîøåíèþ
ê ïñèõîëîãó è ãîòîâíîñòü äàòü èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ.

Êîñâåííûå (ðèòîðè÷åñêèå) âîïðîñû. Íà ýòè âîïðîñû íå äàåòñÿ ïðÿìîãî
îòâåòà, òàê êàê èõ öåëü - âûçâàòü íîâûå âîïðîñû ñ òåì, ÷òîáû ïðîÿñíèòü îòíîøåíèå
ñîáåñåäíèêà ê íåêîòîðûì àñïåêòàì ïðîáëåìû, ïîäõîäÿ ê íåé ñ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí.
Îíè cëóæàò òàêæå ïåðåõîäó ê ðàññìîòðåíèþ íîâûõ ïðîáëåì.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû:
1. �Âñåãäà ëè íåîáõîäèìî ãîâîðèòü òîëüêî ïðàâäó è ñäåðæèâàòü ñâîè

îáåùàíèÿ?�
2. �Ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ïðîÿâëåíèå ëèäåðñòâà â êîëëåêòèâå íîðìàëüíûì

ÿâëåíèåì?�
Ëîãè÷åñêèå âîïðîñû. Îòâåòû ñîáåñåäíèêà íà ýòè âîïðîñû îáû÷íî ïîçâîëÿþò

âûÿâèòü óÿçâèìûå ìåñòà â åãî çíàíèÿõ, à òàêæå åãî îòíîøåíèå ê ñîçäàâàåìîé
ïñèõîëîãîì ñèòóàöèè.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû:
1. �Êàê Âû ïðåäñòàâëÿåòå îðãàíèçàöèþ ñàìîñòîÿòåëüíîé ó÷åáíîé

äåÿòåëüíîñòè?�
2. �Êàê Âû ñ÷èòàåòå, êàêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ íåîáõîäèìû ìåíåäæåðó, ÷òîáû

ñòàòü ïðîôåññèîíàëîì?�
3. �Êàê Âû äóìàåòå, ïî÷åìó óïðåêàþò ëþäåé, êîòîðûå íå ñ÷èòàþòñÿ ñ äðóãèìè?�
Â èíäèâèäóàëüíîé áåñåäå ñëåäóåò èçáåãàòü ïðÿìûõ âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ

íà îöåíêó êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Ëó÷øå îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå êîñâåííûì âîïðîñàì,
êàñàþùèìñÿ òåõ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ, àíàëèç è îáîáùåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ñâîéñòâà ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà.

Ïðèìåðíûé ïëàí áåñåäû

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåâîçìîæíî äàòü ïîäõîäÿùèé äëÿ ëþáîé æèçíåííîé
ñèòóàöèè ïëàí ïðîâåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû, êîòîðûé áû îáëåã÷èë ðàáîòó
ïñèõîëîãà. Êàæäûé ñîáåñåäíèê îáëàäàåò íåïîâòîðèìûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè
îñîáåííîñòÿìè è ê íåìó íåîáõîäèì èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì
òîëüêî íåêîòîðûå ãðóïïû ïðîáëåì, êîòîðûå ïîìîãóò ïðàâèëüíî ñîñòàâèòü ïëàí
ïðîâåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû.

1. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ ñîáåñåäíèêîì. Íà÷àòü ñ âîïðîñîâ:
�Êàê íàñòðîåíèå, ñàìî÷óâñòâèå?�
- óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ ïðîøëîé áåñåäîé.
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2. Óòî÷íåíèå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè:
- ÷èñëî, ìåñÿö è ãîä ðîæäåíèÿ;
- ãäå ðîäèëñÿ;
- êòî ðîäèòåëè, áðàòüÿ, ñåñòðû;
- îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ ðîäèòåëåé.
3. Èçó÷åíèå íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè è íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ:
- öåëü â æèçíè è êàê èññëåäóåìûé ñîáèðàåòñÿ åå äîñòè÷ü;
- àêòèâíîñòü è ïðèíöèïèàëüíîñòü ïîçèöèè;
- ïîä ÷üèì âëèÿíèåì ôîðìèðîâàëèñü òå èëè èíûå âçãëÿäû;
- íàïðàâëåííîñòü èíòåðåñîâ;
- ëþáèìûå çàíÿòèÿ â ñâîáîäíîå âðåìÿ;
- îòíîøåíèå ê ôèçè÷åñêîìó òðóäó;
- îòíîøåíèå ê èñêóññòâó;
- ðåãóëÿðíîñòü ÷òåíèÿ ëèòåðàòóðû, êàêîé èìåííî;
- óìååò ëè ñîáåñåäíèê óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì è êàê îí ýòî äåëàåò;
- íðàâñòâåííûå óñòàíîâêè è èäåàëû;
- ñîîòâåòñòâèå èõ îáðàçó æèçíè è ïîâåäåíèþ.
6. Èçó÷åíèå ìîòèâîâ âûáîðà ïðîôåññèè:
- îòíîøåíèå ðîäèòåëåé ê âûáîðó ïðîôåññèè;
- îòíîøåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì êà÷åñòâàì ëè÷íîñòè;
- ñòåïåíü çíàêîìñòâà ñ ïðîôåññèåé;
- ìîòèâû ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò;
- æåëàíèå è ãîòîâíîñòü ñòàòü þðèñòîì (ýêîíîìèñòîì, ìåíåäæåðîì, ëèíãâèñòîì);
- ïðîâåðêà óñòîé÷èâîñòè ìîòèâîâ âûáîðà ïðîôåññèè;
- íàñêîëüêî ðàçâèòû âîëåâûå êà÷åñòâà, îòíîøåíèå ê ñïîðòó.
4. Èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ ê ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè:
- êàê îöåíèâàåò ñîáåñåäíèê ñâîè óñïåõè è äîñòèæåíèÿ â ó÷åáå;
- åñòü ëè ñòðåìëåíèå ê ñàìîîáðàçîâàíèþ;
- óñïåâàåò ëè ïðèãîòîâèòü ñàìîñòîÿòåëüíûå çàäàíèÿ;
- êàê äàâàëàñü ó÷åáà â øêîëå;
- óìåíèå ïëàíèðîâàòü âíåó÷åáíîå âðåìÿ;
- óðîâåíü òðóäîëþáèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè;
- ñêëîííîñòè è ñïîñîáíîñòè ñîáåñåäíèêà.
5. Îòíîøåíèå ñîáåñåäíèêà ê êîëëåêòèâó:
- îòíîøåíèå ê êîëëåêòèâó, ê ñâåðñòíèêàì;
- îòíîøåíèå ê ðîäèòåëÿì, ñåìüå;
- ïîëîæåíèå â êîëëåêòèâå, ïîëüçóåòñÿ ëè àâòîðèòåòîì â íåì;
- ÷òî íðàâèëîñü â ó÷èòåëÿõ è øêîëüíîì êîëëåêòèâå;
- êòî èç ó÷èòåëåé çàïîìíèëñÿ áîëüøå äðóãèõ;
- ÷òî ìîæåò ðàññêàçàòü î íèõ;
- äðóçüÿ, ÷òî áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ â íèõ;
- ÷òî íå íðàâèòñÿ â òîâàðèùàõ è ïî÷åìó.
7. Îêîí÷àíèå èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû.
8. Îöåíêà ñîáåñåäíèêà ïî ðåçóëüòàòàì áåñåäû.
Ïðè îöåíêå îòíîøåíèÿ ñîáåñåäíèêà ê îáùåîáðàçîâàòåëüíîé,

ïðîôåññèîíàëüíîé è ôèçè÷åñêîé ïîäãîòîâêå, ê ïðîôåññèè, êîëëåêòèâó è ê ñåáå
ñàìîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ (ñì. òàáëèöó 1).

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ áåñåäû

Áåñåäà ïðîâîäèòñÿ â îòäåëüíîé êîìíàòå, áåç ïîñòîðîííèõ, ñ ñîáëþäåíèåì
ìàêñèìàëüíîãî òàêòà è âíèìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó, êîòîðûé äîëæåí
áûòü óâåðåí, ÷òî ðåçóëüòàòû áåñåäû íå áóäóò ðàçãëàøåíû è áóäóò èñïîëüçîâàíû â
åãî èíòåðåñàõ. Â íà÷àëå áåñåäû íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì,
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íàñòðîèòü åãî íà îòêðîâåííûé ðàçãîâîð. Åñëè îí íå æåëàåò îòâå÷àòü íà òîò èëè èíîé
âîïðîñ, íå íàäî íàñòàèâàòü íà íåìåäëåííîì è ïðÿìîì îòâåòå. Ê ýòîìó âîïðîñó
ìîæíî âåðíóòüñÿ â êîíöå áåñåäû.

Áîëüøèíñòâî èññëåäóåìûõ íåîõîòíî îòâå÷àþò íà ïðÿìûå âîïðîñû. Ïîýòîìó
ñíà÷àëà íóæíî çàèíòåðåñîâàòü ñîáåñåäíèêà, îáúÿñíèòü åìó, ïî÷åìó îòâå÷àòü íà
âîïðîñû â åãî èíòåðåñàõ. Êðîìå òîãî, íå íóæíî îáúÿñíÿòü, ïî÷åìó ïñèõîëîãà
èíòåðåñóåò òîò èëè èíîé ôàêò, êàñàþùèéñÿ åãî ëè÷íîé æèçíè, è êàê îí ñîáèðàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî è ñîáåñåäíèê ñïðàøèâàåò
ñåáÿ: �Ïî÷åìó îí õî÷åò ýòî çíàòü? Ïî÷åìó åãî ýòî èíòåðåñóåò?�

Ïðè ïðîâåäåíèè îñíîâíîé ÷àñòè áåñåäû ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû
ñîáåñåäíèê èëëþñòðèðîâàë ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ ïðèìåðàìè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â òåõ

Òàáëèöà 1.

Êðèòåðèè îöåíêè îòíîøåíèé ñîáåñåäíèêà â õîäå èíäèâèäóàëüíîé
áåñåäû

Îöåíèâàåìûå Êðèòåðèè ïîâûøåíèÿ îöåíêè Êðèòåðèè ïîíèæåíèÿ îöåíêè
  îòíîøåíèÿ
Îòíîøåíèå ê Âûñîêàÿ óñïåâàåìîñòü, óìå- Íèçêàÿ óñïåâàåìîñòü, íåó-
îáùåîáðàçîâà- ëîå ïëàíèðîâàíèå è ýôôåê- ìåëîå ïëàíèðîâàíèå è íå-
òåëüíîé òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ïîäãîòîâêå âðåìåíè äëÿ ñàìîïîäãîòîâêè, âðåìåíè äëÿ ñàìîïîäãîòîâ-

èíòåðåñ ê ó÷åíèþ, æåëàíèå êè, îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê
óïîðíî è ïðèëåæíî ó÷èòüñÿ, ó÷åíèþ, íåæåëàíèå ó÷èòüñÿ,
îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ñâîåé çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà
ó÷åáû óñïåõîâ â ó÷åáå

Îòíîøåíèå ê Îñîçíàííîñòü âûáîðà ïðîôåñ- Íåîñîçíàííûé âûáîð ïðîôåñ-
ïðîôåññèè è ñèè, óìåíèå îáîñíîâàòü ìî- ñèè, íåóìåíèå îáîñíîâàòü
ïðîôåññèî- òèâû âûáîðà ïðîôåññèè, óñ- ìîòèâû âûáîðà ïðîôåññèè,
íàëüíîé ïîä- òîé÷èâîñòü èíòåðåñà ê íåé, íåîïðåäåëåííîå îòíîøåíèå
ãîòîâêå âåðíîå  ïðåäñòàâëåíèå ê íåé, ñòðåìëåíèå óéòè îò

î òðóäíîñòÿõ ïðîôåññèîíàëü- ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíîñ-
íîé äåÿòåëüíîñòè òåé

Îòíîøåíèå ê Ñòðåìëåíèå ê ôèçè÷åñêîìó Áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê
ôèçè÷åñêîé ðàçâèòèþ, âûñîêèå ïîêàçàòå- ôèçè÷åñêîìó ðàçâèòèþ, íèç-
ïîäãîòîâêå ëè ôèçè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, êèå ïîêàçàòåëè ôèçè÷åñêîé

óâëå÷åíèå ðàçëè÷íûìè âèäàìè ïîäãîòîâêè, îòñóòñòâèå óâ-
ñïîðòà, àêòèâíîå ó÷àñòèå â ëå÷åíèÿ ñïîðòîì, óêëîíåíèå
ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ îò ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé

Îòíîøåíèå ê Õîðîøî ðàçâèòîå ÷óâñòâî Îòñóòñòâèå ÷óâñòâà äîëãà,
êîëëåêòèâó äîëãà, áåñêîðûñòíîå îòíîøå- êîðûñòíîå îòíîøåíèå ê

íèå ê îáùåñòâåííîé ðàáîòå, îáùåñòâåííîé ðàáîòå, íåæå-
æåëàíèå îêàçûâàòü ïîìîùü ëàíèå îêàçûâàòü ïîìîùü
òîâàðèùàì, åäèíñòâî ñëîâà è òîâàðèùàì, ðàñõîæäåíèå
äåëà ìåæäó ñëîâîì è äåëîì

Îòíîøåíèå ê Ïðåîáëàäàíèå äóõîâíûõ èíòå- Ïðåîáëàäàíèå ìàòåðèàëüíûõ
ñåáå ðåñîâ, øèðîêèé êðóãîçîð, ïîòðåáíîñòåé, óçêèé êðóãî-

ãàðìîíè÷íîå  ðàçâèòèå, çîð è íåîïðåäåëåííîñòü
àêòèâíîå ñòðåìëåíèå ê ñàìî- êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ,
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëè÷íîñòè ïàññèâíîñòü,  ñêëîííîñòü

ê ïðàçäíîìó âðåìÿïðåïðî-
âîæäåíèþ
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èëè èíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.
Ïðè àíàëèçå îòâåòîâ ñîáåñåäíèêà íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðÿìûå

âîïðîñû (î ñåáå), â îòëè÷èå îò êîñâåííûõ âîïðîñîâ (î äðóãèõ), ìîãóò ïîðîæäàòü
íåèñêðåííîñòü, â ñâÿçè ñî ñòðåìëåíèåì âûãëÿäåòü ëó÷øå, ñîîòâåòñòâîâàòü
ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûì òðåáîâàíèÿì èëè èç-çà áîÿçíè ïîêàçàòüñÿ íåñêðîìíûì.
Ïîýòîìó â õîäå áåñåäû íóæíî òàê ôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, ÷òîáû â íèõ íå
àêöåíòèðîâàëîñü æåëàíèå ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûé îòâåò.

Èñõîäÿ èç âîçìîæíîãî ñòðåìëåíèÿ íåêîòîðûõ ñîáåñåäíèêîâ äåìîíñòðèðîâàòü
ñîöèàëüíî æåëàòåëüíûå è ñêðûâàòü ñîöèàëüíî íåæåëàòåëüíûå îñîáåííîñòè
ìîòèâàöèè, íåîáõîäèìî ñòàâèòü êîñâåííûå âîïðîñû. Ïðèåì ôîðìóëèðîâàíèÿ
âîïðîñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ îòâåòû çà äðóãèõ ïîçâîëÿåò âûçâàòü èñêðåííîñòü
ñîáåñåäíèêà.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ñëåäóåò âûÿñíèòü ìîòèâû
âûáîðà ïðîôåññèè, óñòîé÷èâîñòü èíòåðåñà ê íåé. Ïðè ïëàíèðîâàíèè âîïðîñîâ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî óñïåøíîñòü îáó÷åíèÿ è áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ñèëîé è óñòîé÷èâîñòüþ ìîòèâîâ.

Âàæíî âêëþ÷èòü â áåñåäó âîïðîñû, îòðàæàþùèå ñòåïåíü çíàêîìñòâà ñ
ïðîôåññèåé. Ýòî ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷èåì â ìîòèâàöèè ñîáåñåäíèêîâ, çíàêîìûõ è
íåçíàêîìûõ ñ ïðîôåññèåé. Äëÿ ïåðâûõ õàðàêòåðíà áîëåå ðàçâèòàÿ ìîòèâàöèîííàÿ
ñôåðà. Çíà÷èìîñòü ýòîãî êðèòåðèÿ îñíîâàíà íà òîì, ÷òî ñòóäåíòû, èìåþùèå
ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåññèè èëè äàæå íåêîòîðûå åå íàâûêè, îáëàäàþò áîëåå
óñòîé÷èâîé ìîòèâàöèåé.

Îïûò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íåîáõîäèìî
ïðåäóñìàòðèâàòü äóáëèðîâàíèå âîïðîñîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå
ðåçóëüòàòû, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè èçó÷åíèè ñèëû è óñòîé÷èâîñòè ìîòèâîâ,
ñòðóêòóðû êàê ñîäåðæàòåëüíûõ, òàê è äèíàìè÷åñêèõ àñïåêòîâ ìîòèâàöèè. Ïðè ýòîì
äóáëèðîâàíèå ìîæåò âûãëÿäåòü â âèäå ôîðìóëèðîâàíèÿ âîïðîñîâ òèïà: �Êàêèå
êà÷åñòâà âàæíû äëÿ ïðîôåññèîíàëà?� �Êàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà âàæíû
äëÿ âàñ ëè÷íî?�

Äëÿ äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè ñîáåñåäíèêà ìîæíî èñïîëüçîâàòü âîïðîñû î
êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè, âàæíûõ äëÿ ñåáÿ è âàæíûõ äëÿ ïðîôåññèè. Êà÷åñòâà ëè÷íîñòè
êàê èíäèêàòîðû ìîòèâàöèè èñïîëüçóþòñÿ, èñõîäÿ èç ïîíèìàíèÿ èõ êàê ñî÷åòàíèÿ
ìîòèâà è ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ ïðè îïðåäåëÿþùåé ðîëè ïåðâîãî. Êà÷åñòâà ïîíÿòíû
ñîáåñåäíèêó è ïîçâîëÿþò èçáåæàòü èñêàæåíèé â îòâåòàõ. Êðîìå òîãî, îíè êàê áû
ìàñêèðóþò öåëü - èçó÷åíèå ìîòèâàöèè. Ñîâïàäåíèå êà÷åñòâ, ñ÷èòàþùèõñÿ âàæíûìè
äëÿ ñåáÿ, ñ êà÷åñòâàìè âàæíûìè äëÿ ïðîôåññèè - ñâèäåòåëüñòâî íàëè÷èÿ ó
ñîáåñåäíèêà óñòîé÷èâîé ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè.

Â õîäå áåñåäû âàæíîå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç ñàìîîöåíêè ñîáåñåäíèêà.
Îáúåêòèâíîñòü ñàìîîöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì àíàëèçà îòâåòîâ íà âîïðîñû. Ïðè
ïðàâèëüíîé ñàìîîöåíêå ñîáåñåäíèê ïîñëåäîâàòåëüíî, îòêðîâåííî îòâå÷àåò íà
âîïðîñû. Ïðè çàâûøåííîé ñàìîîöåíêå ñîáåñåäíèê ñêëîíåí ê ïðåóâåëè÷åíèþ ñâîèõ
äîñòîèíñòâ è ñïîñîáíîñòåé. Ïðè çàíèæåííîé ñàìîîöåíêå ñîáåñåäíèê ñêëîíåí ê
ïðåóìåíüøåíèþ ñâîèõ äîñòîèíñòâ, îí ïðîÿâëÿåò ÷ðåçìåðíóþ çàñòåí÷èâîñòü,
íåóâåðåí â ñåáå.

Â õîäå èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû ïñèõîëîã äîëæåí âíèìàòåëüíî íàáëþäàòü çà
âûðàæåíèåì ëèöà ñîáåñåäíèêà, ìèìèêîé, äûõàíèåì, äâèæåíèåì ðóê, èíòîíàöèåé è
òåìáðîì ãîëîñà. Ïî ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ïðèçíàêîâ îöåíèâàåòñÿ íåðâíî-
ïñèõè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü:

- îïòèìàëüíàÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ óñòîé÷èâîñòü ïñèõèêè;
- ïåðåâîçáóæäåíèå, îáóñëîâëåííîå íåóñòîé÷èâîñòüþ ïñèõèêè;
- çàòîðìîæåííîñòü, ñâÿçàííàÿ ñî ñëàáîñòüþ íåðâíîé ñèñòåìû.
Â îïòèìàëüíîì ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ó ñîáåñåäíèêà ìîãóò íàáëþäàòüñÿ

ñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ: äâèæåíèÿ ãóá âî âðåìÿ îòâåòîâ, ñïîêîéíûé âíèìàòåëüíûé
âçãëÿä, ëåãêîå ïîêðàñíåíèå ëèöà, ó÷àùåííîñòü äûõàíèÿ, íåçíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå
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ãîëîñà è óâåëè÷åíèå òåìïà ðå÷è, óâëå÷åííîñòü è àêòèâíîñòü â ðàçãîâîðå.
Î ïñèõè÷åñêîì ïåðåâîçáóæäåíèè ñîáåñåäíèêà â õîäå áåñåäû ìîæíî ñóäèòü

ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì: íàïðÿæåííîå âûðàæåíèå ëèöà, ñèëüíîå ñæàòèå ÷åëþñòíûõ
ìûøö è ãóá; äâèæåíèå áðîâåé, ìîðãàíèå, áåñïîêîéíûé âçãëÿä; çíà÷èòåëüíîå
ïîêðàñíåíèå ëèöà; ðåçêîå óâåëè÷åíèå àìïëèòóäû äâèæåíèé ðóê è ïîíèæåíèå òî÷íîñòè
äâèæåíèé, ñóåòëèâîñòü; ó÷àùåííîå è ãëóáîêîå äûõàíèå; óñèëåíèå çâó÷àíèÿ âûñîêèõ
òîíîâ ðå÷è, èíòîíàöèè ãíåâà; íàðóøåíèå ïîðÿäêà ñëîâ â ïðåäëîæåíèÿõ.

Î ïñèõè÷åñêîé çàòîðìîæåííîñòè ñîáåñåäíèêà ìîæíî ñóäèòü ïî òàêèì
ïðèçíàêàì, êàê �áåäíîñòü� ìèìèêè, îçàáî÷åííîå âûðàæåíèå ëèöà; óãíåòåííûé âçãëÿä,
ðåçêîå ïîáëåäíåíèå èëè ïîÿâëåíèå áåëûõ ïÿòåí íà ïîêðàñíåâøåì ëèöå; âÿëîñòü
äâèæåíèé, ñêîâàííîñòü ïîç; íåïðîèçâîëüíàÿ çàäåðæêà äûõàíèÿ; çàäåðæêà íà÷àëà
îòâåòà íà âîïðîñ; òèõàÿ è ìåäëèòåëüíàÿ ðå÷ü, ðàñòÿãèâàíèå ñëîâ, ïåðåõîä íà øåïîò;
èíòîíàöèè íåäîâîëüñòâà, ïîäàâëåííîñòü, ñîíëèâîñòü.

Îáùèìè ïðèçíàêàìè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè ïñèõèêè ÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå: íèçêèé óðîâåíü ñàìîêîíòðîëÿ; ïîäîçðèòåëüíîñòü, âðàæäåáíîñòü,
àãðåññèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïðîâîäÿùåìó áåñåäó; ÷ðåçìåðíàÿ ðàäîñòü èëè
îãîð÷åíèå; ðàçâÿçíîå ïîâåäåíèå, íååñòåñòâåííîñòü ïîç, æåñòîâ, ìèìèêè,
ñòðåìëåíèå ê ñàìîëþáîâàíèþ.

Â õîäå áåñåäû ìîãóò êðàòêî çàïèñûâàòüñÿ ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñ îòâåòû
ñîáåñåäíèêà. Çàïèñü ðåçóëüòàòîâ áåñåäû ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ òàêæå â îòìåòêå íàëè÷èÿ
èëè îòñóòñòâèÿ îïðåäåëåííûõ êà÷åñòâ (ïðèçíàêîâ). Íàïðèìåð, íèçêèé óðîâåíü îáùåãî
ðàçâèòèÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ñëåäóþùåì: â îòñóòñòâèè ýëåìåíòàðíûõ çíàíèé,
íåïîíèìàíèè ñóùíîñòè ÿâëåíèé, îãðàíè÷åííîì ñëîâàðíîì çàïàñå, ïðèìèòèâíîñòè
ñóæäåíèé è äðóãèõ ïðèçíàêàõ. Ïñèõîëîã, ïðîâîäÿùèé áåñåäó, îòìå÷àåò ïðèçíàêè,
õàðàêòåðíûå äëÿ ñîáåñåäíèêà. Èõ îáîáùåíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ðàçâèòèè
òåõ èëè èíûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Çàïèñü, îäíàêî, íå äîëæíà íîñèòü õàðàêòåð ïðîòîêîëà,
ýòî ìîæåò ñìóòèòü ñîáåñåäíèêà è ñíèçèòü åãî îòêðîâåííîñòü. Ðåãèñòðàöèÿ íåêîòîðûõ
äàííûõ î ñîáåñåäíèêå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ è ïîñëå çàâåðøåíèÿ áåñåäû, ïî ïàìÿòè.
Ïîñëå çàâåðøåíèÿ áåñåäû ïñèõîëîã äåëàåò âûâîäû î êà÷åñòâàõ ëè÷íîñòè
ñîáåñåäíèêà, âûÿâëåííûõ äàííûì ìåòîäîì.

5. ÀÍÊÅÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Îïðîñ - ìåòîä ñáîðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá èçó÷àåìîì îáúåêòå â
õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî (èíòåðâüþ) èëè îïîñðåäîâàííîãî (àíêåòèðîâàíèå)
ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ïñèõîëîãà (èíòåðâüþåðà) è îïðàøèâàåìîãî (ðåñïîíäåíòà)
ïóòåì ðåãèñòðàöèè îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà íà âîïðîñû, çàäàííûå ïñèõîëîãîì,
âûòåêàþùèå èç öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ.

Ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ñîñòàâëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ
îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè ñèñòåìû âîïðîñîâ (àíêåòû), êàæäûé èç êîòîðûõ ëîãè÷åñêè
ñâÿçàí ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ. Ñ ïîìîùüþ àíêåòû íà îñíîâå ñëîâåñíîãî îò÷åòà
îïðàøèâàåìûõ ïñèõîëîã ïîëó÷àåò ýìïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ñóæäåíèé, èíòåðåñîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è óñòàíîâîê
ðåñïîíäåíòîâ.

Öåëü àíêåòíîãî îïðîñà - ïîëó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè
êîëëåêòèâíîãî èëè èíäèâèäóàëüíîãî ìíåíèÿ, à òàêæå îòðàæåííóþ â ñîçíàíèè
îïðàøèâàåìûõ èíôîðìàöèþ î ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ, îöåíêàõ, ñâÿçàííûõ ñ èõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòüþ. Ýòà èíôîðìàöèÿ âûðàæàåòñÿ â ôîðìå âûñêàçûâàíèé
ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî çàôèêñèðîâàííûõ ýìïèðè÷åñêè (â âèäå âîïðîñîâ)
èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷ è êàòåãîðèé àíàëèçà.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ. Îïðîñ ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ìåòîäîì
â èçó÷åíèè ñôåðû ñîçíàíèÿ ëþäåé. Çíà÷åíèå ýòîãî ìåòîäà îñîáåííî âîçðàñòàåò â
èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìàëî
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äîñòóïíû íåïîñðåäñòâåííîìó íàáëþäåíèþ, à òàêæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èçó÷àåìàÿ
ñôåðà íåäîñòàòî÷íî îáåñïå÷åíà äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèåé. Íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî åãî ïðèìåíåíèå â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè. Ðàçíîâèäíîñòè îïðîñà
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà âñåõ ýòàïàõ ïðèêëàäíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê îïðîñó: ÷åòêîå âûäåëåíèå
èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, àäåêâàòíîñòü âîïðîñîâ çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ;
äîñòóïíîñòü ôîðìóëèðîâîê ïîíèìàíèþ ðåñïîíäåíòîâ; ñîáëþäåíèå â õîäå îïðîñà
ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ; ó÷åò îñîáåííîñòåé è êîìïåòåíöèè
ðåñïîíäåíòîâ è èíòåðâüþåðîâ; ïîáóæäåíèå èíòåðåñà ðåñïîíäåíòîâ è èíòåðâüþåðîâ
ê ðåçóëüòàòàì îïðîñà; òî÷íîñòü ôèêñàöèè îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ; ñòàíäàðòèçàöèÿ
óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ îïðîñà.

Îãðàíè÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè îïðîñà. Äàííûå îïðîñà âûðàæàþò ñóáúåêòèâíîå
ìíåíèå îïðîøåííûõ. Âûâîäû èç ïîëó÷åííîé â õîäå îïðîñà èíôîðìàöèè íóæäàþòñÿ
â ñîïîñòàâëåíèè ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè äðóãèìè ìåòîäàìè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò
îáúåêòèâíîå ñîñòîÿíèå èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé. Íåîáõîäèì ó÷åò ñìåùåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ îñîáåííîñòÿìè îòðàæåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè â ñîçíàíèè èíäèâèäîâ,
âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ.

Ïðîãðàììà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà - âêëþ÷àåò âñå îñíîâíûå ñòðóêòóðíûå
ýëåìåíòû ïðîãðàììû ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèþ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, ïîñòðîåíèþ êàòåãîðèé àíàëèçà, èõ
ýìïèðè÷åñêîìó âûðàæåíèþ â êà÷åñòâå âîïðîñîâ ðåñïîíäåíòó.

Îáúåêò àíêåòíîãî îïðîñà - ãðóïïà èëè èíäèâèä, ïðåäìåò îïðîñà -
ñóáúåêòèâíî-îöåíî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, âûðàæåííàÿ â ìíåíèè ðåñïîíäåíòîâ è
õàðàêòåðèçóþùàÿ èõ ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå, ìîòèâû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè,
ñîáûòèÿ è ôàêòû èõ æèçíè.

Âîïðîñ - ïèñüìåííîå èëè óñòíîå îáðàùåíèå ê ðåñïîíäåíòó ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
åãî ìíåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðåäìåòíîìó
ñîäåðæàíèþ èññëåäîâàíèÿ. Âîïðîñ ê ðåñïîíäåíòó - ðåçóëüòàò ýìïèðè÷åñêîé
èíòåðïðåòàöèè çàäà÷è, îïîðíûõ ïîíÿòèé èññëåäîâàíèÿ, åãî ãèïîòåç.

Àíêåòà - ýòî îïðîñíûé ëèñò (îïðîñíèê) ñòðóêòóðíî îðãàíèçîâàííûé íàáîð
âîïðîñîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ñâÿçàí ñ ïðîãðàììíûìè è ïðîöåäóðíûìè çàäà÷àìè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòî îñíîâíîé èíñòðóìåíò ñáîðà èíôîðìàöèè â
õîäå îïðîñà, ôèêñèðóåìûé â âèäå óñòíûõ èëè ïèñüìåííûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ.

Ðåñïîíäåíò - ëèöî, ó÷àñòâóþùåå â îïðîñå, âûñòóïàþùåå â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà
èëè êîììóíèêàòîðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ðåñïîíäåíòû îáëàäàþò
îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ êîìïåòåíòíîñòè â èçó÷àåìîé ïðîáëåìå. Ýòî ìîãóò áûòü êàê
ñïåöèàëèñòû (ýêñïåðòû), òàê è íåñïåöèàëèñòû. Â îöåíêå çíà÷èìîñòè ïðåäñòàâëåííîé
ðåñïîíäåíòàìè èíôîðìàöèè âàæíî çíàòü èõ ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå, óðîâåíü
îñâåäîìëåííîñòè ïî ñîäåðæàíèþ ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Ïî ýòèì äàííûì ìîæíî ñóäèòü î õàðàêòåðå ñâåäåíèé
ðåñïîíäåíòîâ, èñêðåííîñòè èõ îòâåòîâ.

Èíòåðâüþåð (àíêåòåð) - ÷åëîâåê, íåïîñðåäñòâåííî îáùàþùèéñÿ ñ
ðåñïîíäåíòàìè ñ ïîìîùüþ âîïðîñíèêà ñ öåëüþ ñáîðà èíôîðìàöèè. Õàðàêòåð è
ñîäåðæàíèå ôóíêöèé èíòåðâüþåðà, óðîâåíü òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê åãî
êâàëèôèêàöèè, çàâèñèò îò âèäà îïðîñà. Â àíêåòíîì îïðîñå îí (àíêåòåð) âûïîëíÿåò
ãëàâíûì îáðàçîì ôóíêöèþ èíñòðóêòîðà. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå àíêåòåðîâ ìîãóò
âûñòóïàòü ëèöà, íå èìåþùèå ñïåöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, íî
ïðîøåäøèå ñîîòâåòñòâóþùèé èíñòðóêòàæ è ïðîáíîå àíêåòèðîâàíèå. Â èíòåðâüþ
ïîèñêîâîãî õàðàêòåðà èíòåðâüþåðó íåîáõîäèìà ñïåöèàëüíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà.

Àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îñíîâíûå ñîáûòèÿ è ôàêòû æèçíè
ðåñïîíäåíòà, îöåíèòü èõ âëèÿíèå íà ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ åãî ëè÷íîñòè, îïðåäåëèòü
îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ó÷åáíîé
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äåÿòåëüíîñòè îñíîâíûõ èíòåðåñîâ è ñêëîííîñòåé, íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ, ó÷åáíîé
è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, îáîñíîâàííîñòè è
óñòîé÷èâîñòè ìîòèâîâ ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò. Àíêåòèðîâàíèå ìîæåò áûòü
ãðóïïîâûì è èíäèâèäóàëüíûì.

Ãðóïïîâîå àíêåòèðîâàíèå - øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè îáñëåäîâàíèè
ðåñïîíäåíòîâ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, èíòåðåñîâ,
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, äðóãèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. Ðåñïîíäåíòàì ðàçäàþòñÿ
àíêåòû äëÿ çàïîëíåíèÿ â àóäèòîðèè. Îáû÷íî ïñèõîëîã ðàáîòàåò ñ ãðóïïîé, ñîñòîÿùåé
èç 25-30 ÷åëîâåê. Âñå àíêåòû âîçâðàùàþòñÿ, ðåñïîíäåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî òåõíèêå çàïîëíåíèÿ, à ïñèõîëîã, ñîáèðàÿ
àíêåòû, ìîæåò ïðîêîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî èõ çàïîëíåíèÿ.

Ïðè èíäèâèäóàëüíîì àíêåòèðîâàíèè âîïðîñíèêè ðàçäàþòñÿ ðåñïîíäåíòàì,
à âðåìÿ âîçâðàòà àíêåò çàðàíåå îáãîâàðèâàåòñÿ.

Àíêåòíûé îïðîñ - îäèí èç íàèáîëåå îïåðàòèâíûõ ñïîñîáîâ ñáîðà ïåðâè÷íîé
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. ×òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíêåòà? Äàâàÿ íàèáîëåå îáùåå îïðåäåëåíèå, ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî àíêåòà - ýòî îáúåäèíåííàÿ åäèíûì èññëåäîâàòåëüñêèì çàìûñëîì ñèñòåìà
âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
îáúåêòà è ïðåäìåòà àíàëèçà. ×òîáû àíêåòà ñîîòâåòñòâîâàëà ñâîåìó ïðåäíàçíà÷åíèþ
- äàòü ïñèõîëîãó äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, íàäî çíàòü è ñîáëþäàòü ðÿä ïðàâèë è
ïðèíöèïîâ åå ïîñòðîåíèÿ è ïðåæäå âñåãî îñîáåííîñòè âîïðîñîâ, èç êîòîðûõ îíà
ñîñòîèò.

Âñå âîïðîñû, èñïîëüçóåìûå â àíêåòå, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïî ñîäåðæàíèþ (âîïðîñû î ôàêòàõ ñîçíàíèÿ, ïîâåäåíèÿ è áèîãðàôèè), ïî
ôîðìå (îòêðûòûå è çàêðûòûå, ïðÿìûå è êîñâåííûå âîïðîñû), ïî ôóíêöèè (îñíîâíûå
è íåîñíîâíûå).

Âîïðîñû î ôàêòàõ ñîçíàíèÿ íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå ìíåíèé, ïîæåëàíèé,
îæèäàíèé, ïëàíîâ íà áóäóùåå è ò.ï. Îíè ìîãóò êàñàòüñÿ ëþáûõ îáúåêòîâ, êàê
ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íîñòüþ ðåñïîíäåíòà èëè îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäîé, òàê è íå
èìåþùèõ ê íåìó íåïîñðåäñòâåííîãî îòíîøåíèÿ. Ëþáîå ìíåíèå, âûñêàçàííîå
ðåñïîíäåíòîì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíî÷íîå ñóæäåíèå, îñíîâàííîå íà
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ, è ïîýòîìó íîñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð.

Âîïðîñû î ôàêòàõ ïîâåäåíèÿ âûÿâëÿþò ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ, ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè ðåñïîíäåíòîâ. Âîïðîñû î ôàêòàõ áèîãðàôèè îïðàøèâàåìîãî âõîäÿò
âî âñå àíêåòû, îáðàçóÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé áëîê âîïðîñîâ, âûÿâëÿþùèõ
ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèþ è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ðåñïîíäåíòîâ.

Çàêðûòûå è îòêðûòûå âîïðîñû

Ïðè ðàçðàáîòêå àíêåòû ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âîïðîñû ðàçëè÷íûõ òèïîâ:
çàêðûòûå (ðåñïîíäåíòó íà âûáîð ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî çàðàíåå
ñôîðìóëèðîâàííûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ) èëè îòêðûòûå (îïðàøèâàåìûé îòâå÷àåò íà
ïîñòàâëåííûé âîïðîñ áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé).

Âîïðîñ íàçûâàåòñÿ çàêðûòûì â òîì ñëó÷àå, åñëè íà íåãî â àíêåòå äàþòñÿ âñå
âàðèàíòû îòâåòîâ. Ïðî÷èòàâ èõ, îïðàøèâàåìûé òîëüêî îáâîäèò êðóæêîì êîä íàïðîòèâ
òîãî âàðèàíòà, êîòîðûé ñîâïàäàåò ñ åãî ìíåíèåì. Òàêàÿ ôîðìà âîïðîñà â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîêðàùàåò âðåìÿ äëÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû è åå ïîäãîòîâêè
äëÿ îáðàáîòêè íà ÝÂÌ. Ñóùåñòâóþò àëüòåðíàòèâíûå è íåàëüòåðíàòèâíûå çàêðûòûå
âîïðîñû.

Àëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû ïðåäïîëàãàþò âîçìîæíîñòü âûáîðà ðåñïîíäåíòîì
òîëüêî îäíîãî âàðèàíòà îòâåòà. Â ðåçóëüòàòå ñóììà îòâåòîâ íà âñå âàðèàíòû,
ïðåäñòàâëåííûå â àëüòåðíàòèâíîì âîïðîñå âñåãäà ñîñòàâëÿåò 100 %.

Ïðèâåäåì ïðèìåð òàêîãî âîïðîñà è âàðèàíòû îòâåòîâ íà íåãî:
�Ó÷àñòâóåòå ëè Âû â ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèÿõ?�
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001 - äà, ó÷àñòâóþ;
002 - íåò, íå ó÷àñòâóþ.
Íåàëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû äàþò âîçìîæíîñòü ðåñïîíäåíòó âûáðàòü

íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ. Ïîýòîìó èõ ñóììà ìîæåò ïðåâûøàòü 100%.
Íàïðèìåð:
� ×òî ïîìåøàëî Âàì îòëè÷íî ó÷èòüñÿ?�
(ìîæíî íàçâàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ):
001 - òðóäíàÿ ïðîãðàììà;
002 - íå ñ÷èòàë ó÷åáó ñâîåé ãëàâíîé çàäà÷åé;
003 - îòñóòñòâèå âîëè;
004 - îòñóòñòâèå æåëàíèÿ ó÷èòüñÿ;
005 - îòñóòñòâèå ñïîñîáíîñòåé;
006 - ñëàáîå çäîðîâüå;
007 - äðóãèå ïðè÷èíû (ïåðå÷èñëèòå)______________________________________________
______________________________________________________________________________________
Ïðèâåäåííûé ïðèìåð èëëþñòðèðóåò òàêæå ïîëóçàêðûòóþ ôîðìó âîïðîñà,

èñïîëüçóåìîãî â àíêåòàõ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïñèõîëîã íå óâåðåí â ïîëíîöåííîñòè
èçâåñòíûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ è äàåò âîçìîæíîñòü
îïðàøèâàåìîìó ñàìîìó äîïîëíèòü èõ. Ñîîòâåòñòâåííî â êîíöå ïðèâîäèìûõ îòâåòîâ
îñòàâëÿþòñÿ çàïàñíûå êîäû äëÿ êîäèðîâàíèÿ âîçìîæíûõ äîïîëíèòåëüíûõ îòâåòîâ.

Îòâåòû íà îáà ïðèâåäåííûõ âîïðîñà èìåþò ëèíåéíóþ ôîðìó ðàñïîëîæåíèÿ.
Îäíàêî äîâîëüíî ÷àñòî â àíêåòàõ èñïîëüçóåòñÿ è òàáëè÷íàÿ ôîðìà îòâåòîâ íà
çàêðûòûé èëè ïîëóçàêðûòûé âîïðîñ. Ïðè ýòîì øêàëà èçìåðåíèÿ â òàáëèöå ìîæåò
ðàñïîëàãàòüñÿ ëèáî ïîñòðî÷íî (ñì. òàáëèöó 2), ëèáî ñòîëáöàìè (ñì. òàáëèöó 3).

Ðàñïîëîæåíèå èçìåðèòåëüíîé îöåíî÷íîé øêàëû â îáùåì íå âëèÿåò íà õàðàêòåð
îòâåòîâ. Âàæíî ëèøü, ÷òîáû ïîðÿäîê êîäà èçìåíÿëñÿ âñåãäà ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèåì îöåíîê. Â ñâÿçè ñ ýòèì âî âòîðîé òàáëèöå ïîðÿäîê êîäîâ èçìåíÿåòñÿ
ïî ñòðîêå, à â òðåòüåé - ïî ñòîëáöàì.

Â öåëÿõ óãëóáëåííîãî, êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ îïðàøèâàåìîãî, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
àíêåòû ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè, ñâîáîäíûå îòâåòû íà êîòîðûå íåñóò áîëüøå
èíôîðìàöèè îá îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè ðåñïîíäåíòà.

Â îòëè÷èå îò çàêðûòûõ, îòêðûòûå âîïðîñû íå ñîäåðæàò ïîäñêàçîê è íå
íàâÿçûâàþò îïðàøèâàåìîìó îòâåòà. Îíè äàþò âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ è ïîäðîáíî
âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå. Èìåííî ïîýòîìó ïðè ïîìîùè îòêðûòûõ âîïðîñîâ ìîæíî

Òàáëèöà 2.
�Äîñòàòî÷íî ëè Âàì âðåìåíè?�

Äîñòàòî÷íî Íåäîñòàòî÷íî Çàòðóäíÿþñü
îòâåòèòü

Íà ïðèãîòîâëåíèå óðîêîâ 001 002 003
Íà ôèçêóëüòóðó è ñïîðò 004 005 006
Íà îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ 007 008 009
Íà îáùåñòâåííóþ ðàáîòó 010 011 012

Òàáëèöà 3.
�Èçìåíèëèñü ëè Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ îá ó÷åáå, áûòå è äîñóãå ïîñëå

ïîñòóïëåíèÿ â óíèâåðñèòåò?�

Îá Î Î
ó÷åáå áûòå äîñóãå

Èçìåíèëèñü â ëó÷øóþ ñòîðîíó 001 004 007
 Îñòàëèñü áåç èçìåíåíèÿ 002 005 008
 Èçìåíèëèñü â õóäøóþ ñòîðîíó 003 006 009
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ñîáðàòü áîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, ÷åì ïðè ïîìîùè çàêðûòûõ âîïðîñîâ.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ñëåäóþùèé îòêðûòûé âîïðîñ:
�Êàêîâû öåëè Âàøåãî îáó÷åíèÿ â Ñîâðåìåííîì Ãóìàíèòàðíîì Óíèâåðñèòåòå?�

001 ______________________________________________________________________
002 ______________________________________________________________________
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Êîëè÷åñòâî ñòðîê äëÿ îòâåòà çàâèñèò îò õàðàêòåðà âîïðîñà, èõ äîëæíî áûòü
äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåñïîíäåíò ìîã ñâîáîäíî âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå. Êàê
ïîêàçûâàåò îïûò, ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ñòðîê äëÿ çàïèñåé â îòêðûòîì âîïðîñå
êîëåáëåòñÿ îò òðåõ äî ïÿòè. Èõ ÷èñëî ìîæåò áûòü áîëüøå òîëüêî â àíêåòå ýêñïåðòà.
Íà ñòðîêàõ ðàçìåùàþòñÿ êîäû ïðè ïîìîùè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà
îòâåòîâ (èõ ôîðìàëèçàöèÿ) äëÿ îáðàáîòêè íà ÝÂÌ. Ôîðìàëèçàöèÿ îòâåòîâ íà
îòêðûòûå âîïðîñû - îñíîâíîå íåóäîáñòâî, çàòðóäíÿþùåå øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå
èõ â àíêåòàõ. Òåì íå ìåíåå, â ðÿäå ñëó÷àåâ èõ ïðèìåíåíèå íå ïðîñòî æåëàòåëüíî,
íî è íåîáõîäèìî.

Âûáîð ôîðìû âîïðîñà îáóñëîâëåí, ñ îäíîé ñòîðîíû, åãî ïîçíàâàòåëüíîé
çàäà÷åé, (òî åñòü çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïñèõîëîã õî÷åò
ïîëó÷èòü), à ñ äðóãîé - çíàíèåì èëè íåçíàíèåì âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ
íà ôîðìóëèðóåìûé âîïðîñ.

Ñëåäóåò ñêàçàòü åùå íåñêîëüêî ñëîâ î ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâå âîñïðèÿòèÿ
îòêðûòûõ è çàêðûòûõ âîïðîñîâ: îïðàøèâàåìûå îõîòíî îòâå÷àþò íà îòêðûòûå âîïðîñû
â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè èìåþò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òåìå âîïðîñà è ñ÷èòàþò
ñåáÿ â íåé êîìïåòåíòíûìè. Åñëè æå ïðåäìåò îïðîñà èì ìàëî çíàêîì èëè ñëîæåí
äëÿ àíàëèçà, òî ðåñïîíäåíòû óêëîíÿþòñÿ îò îòâåòîâ ëèáî äàþò íåîïðåäåëåííûé
îòâåò, ëèáî îòâå÷àþò íå ïî òåìå.

Â ýòîì ñëó÷àå, çàäàâàÿ îòêðûòûé âîïðîñ, ïñèõîëîã ðèñêóåò íå ïîëó÷èòü ñîâñåì
èíòåðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ, îí ìîæåò ëèøü âûÿñíèòü, ÷òî ïî äàííîìó âîïðîñó
îïðîøåííûå íå èìååò ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ ìíåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ, èñïîëüçóÿ çàêðûòóþ ôîðìó âîïðîñà, ïñèõîëîã ïîìîãàåò
îïðàøèâàåìîìó îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðåäìåòå ðàçãîâîðà è âûðàæàòü ñâîå îòíîøåíèå
ê ïðîáëåìå ÷åðåç ïðåäëîæåííûå âîçìîæíûå ñóæäåíèÿ èëè îöåíêè.

Âûáèðàÿ ôîðìó âîïðîñà, öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè îáðàáîòêè
ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Âñå îòâåòû íà îòêðûòûé âîïðîñ ïðèäåòñÿ êîäèðîâàòü ïñèõîëîãó,
ñâîäÿ èõ ê íåêîòîðîìó îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿþùèõñÿ îòâåòîâ.
Çàêðûòàÿ ôîðìà âîïðîñà ïîçâîëÿåò ýòîãî èçáåæàòü, ïîñêîëüêó, îòìå÷àÿ îäèí âàðèàíò
îòâåòà, ðåñïîíäåíò îäíîâðåìåííî êîäèðóåò åãî.

Ïðÿìûå è êîñâåííûå âîïðîñû

Èíîãäà âîïðîñû àíêåòû òðåáóþò îò ðåñïîíäåíòà êðèòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê
ñåáå, ê îêðóæàþùèì, îöåíêè íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé äåéñòâèòåëüíîñòè. Òàêèå ïðÿìûå
âîïðîñû â ðÿäå ñëó÷àåâ èëè îñòàþòñÿ áåç îòâåòà, èëè ñîäåðæàò íåòî÷íóþ
èíôîðìàöèþ. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ íà ïîìîùü ïñèõîëîãó ïðèõîäÿò âîïðîñû,
ñôîðìóëèðîâàííûå â êîñâåííîé ôîðìå. Îïðàøèâàåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ
âîîáðàæàåìàÿ ñèòóàöèÿ, íåòðåáóþùàÿ îöåíêè åãî ëè÷íûõ êà÷åñòâ èëè îáñòîÿòåëüñòâ
åãî äåÿòåëüíîñòè.

Íàïðèìåð, ïðè îïðîñå ðåñïîíäåíòîâ çàäàåòñÿ ïðÿìîé âîïðîñ: �×òî Âàì ìåøàåò
óñïåøíî ó÷èòüñÿ?� Ïðåäëàãàþòñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòîâ, âêëþ÷àþùèõ òàêèå
ïðè÷èíû, êàê îòñóòñòâèå ïîìîùè, íåäîñòàòî÷íàÿ àêòèâíîñòü, íåäîñòàòî÷íûé îïûò,
îòñóòñòâèå íàâûêîâ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ï. Äàåòñÿ âàðèàíò îòâåòà, íàïðèìåð:
�Íè÷åãî íå ìåøàåò�.



31
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ñîâåðøåííî íåîáÿçàòåëüíî ïðèäàâàòü âîïðîñó ñòîëü
ëè÷íîñòíóþ îêðàñêó, ó÷èòûâàÿ, ÷òî àíêåòà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùóþ
êàðòèíó, à íå äëÿ ñáîðà èíäèâèäóàëüíûõ ïðè÷èí. Íóæíûå äàííûå ìîæíî ïîëó÷èòü ñ
ïîìîùüþ âîïðîñà, ñôîðìóëèðîâàííîãî â êîñâåííîé ôîðìå. Âîò ïðèìåð îäíîãî
èç âîçìîæíûõ âîïðîñîâ òàêîãî òèïà: �Çàêîí÷èòå ñëåäóþùóþ ôðàçó: îáû÷íî çà ïëîõóþ
óñïåâàåìîñòü óïðåêàþò ïîòîìó, ÷òî åå ïðè÷èíû...�

Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè òàêèõ âîïðîñîâ èñõîäÿò èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî îòâå÷àÿ
íà íèõ, îïðàøèâàåìûå îïèðàþòñÿ íà ñîáñòâåííûé îïûò, îäíàêî ãîâîðÿò î íåì â
áåçëè÷íîé ôîðìå, ÷òî ñíèìàåò îñòðîòó êðèòè÷åñêèõ îöåíîê, õàðàêòåðíóþ äëÿ
âûñêàçûâàíèé îò ïåðâîãî ëèöà.

Îñíîâíûå è íåîñíîâíûå âîïðîñû

Îñíîâíûå âîïðîñû àíêåòû íàïðàâëåíû íà ñáîð èíôîðìàöèè î ñîäåðæàíèè
èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ. Íåîñíîâíûå - íà âûÿâëåíèå àäðåñàòà îñíîâíîãî âîïðîñà
(âîïðîñû-�ôèëüòðû�) èëè íà ïðîâåðêó èñêðåííîñòè îòâåòîâ (êîíòðîëüíûå âîïðîñû).

Ê êîíòðîëüíûì âîïðîñàì ïñèõîëîã ïðèáåãàåò òîãäà, êîãäà ïðåñëåäóåò öåëü
- ïðîâåðèòü èñêðåííîñòü îòâåòîâ îïðàøèâàåìîãî. Îíè ìîãóò ñòàâèòüñÿ è äî, è ïîñëå
îñíîâíûõ âîïðîñîâ.

Èíôîðìèðîâàííîñòü ðåñïîíäåíòà ïðîâåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ-
�ôèëüòðîâ�. Èõ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè ðåñïîíäåíòîâ, íåêîìïåòåíòíûõ
â äàííîé ïðîáëåìå. Òàê, ïðåæäå ÷åì çàäàâàòü âîïðîñ î òîì, êàêèå ôîðìû
ñàìîñòîÿòåëüíîé ó÷åáíîé ðàáîòû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû, íåîáõîäèìî âûÿñíèòü
îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ îïðàøèâàåìîãî îá ó÷åáå.

Ïðàêòè÷åñêè íè îäíà àíêåòà íå îáõîäèòñÿ áåç âîïðîñîâ, íà êîòîðûå òðåáóþòñÿ
îòâåòû-îöåíêè. Âñÿ òðóäíîñòü çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðåñïîíäåíòû íå
àäàïòèðîâàëè ñâîè îöåíêè ê îáùåïðèçíàííîìó ìíåíèþ. Íåëüçÿ çàäàâàòü íàâîäÿùèå
âîïðîñû, ïîäñêàçûâàþùèå îïðåäåëåííûé îòâåò.

Ïîâûøåíèþ äîñòîâåðíîñòè îòâåòîâ ñïîñîáñòâóåò ñîáëþäåíèå ðÿäà
ìåòîäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Îäíî èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ðåñïîíäåíòó áûëà
ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü óêëîíèòüñÿ îò îòâåòà, âûñêàçàòüñÿ íåîïðåäåëåííî.
Äëÿ ýòîãî ïñèõîëîã äîëæåí ïðåäóñìîòðåòü ñëåäóþùèå âàðèàíòû îòâåòîâ:
�Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�. �Êîãäà êàê�. �Áûâàåò ïî-ðàçíîìó� è ò.ï. ×àñòî ïñèõîëîãè
èçáåãàþò òàêèõ âîïðîñîâ, îïàñàÿñü, ÷òî ñëèøêîì áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïðàøèâàåìûõ
âûáåðåò èìåííî èõ è òàêèå îòâåòû íåëüçÿ áóäåò èíòåðïðåòèðîâàòü. Îäíàêî,
ïðåîáëàäàíèå ïîäîáíûõ îòâåòîâ ñëóæèò ïîêàçàòåëåì ëèáî îòñóòñòâèÿ
îïðåäåëåííîãî ìíåíèÿ ó îïðàøèâàåìûõ, ëèáî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåïðèãîäíîñòè
âîïðîñà äëÿ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè. Îòñóòñòâèå òàêèõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ,
ñîçäàâàÿ âèäèìîñòü áëàãîïîëó÷èÿ, ìîæåò ñêðûâàòü ñåðüåçíûå ïðîñ÷åòû
èññëåäîâàòåëÿ, äîïóùåííûå ïðè ðàçðàáîòêå àíêåòû, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ
íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ê èñêàæåíèþ ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë.

Öåëåñîîáðàçíî ñòèìóëèðîâàòü ê âûðàæåíèþ ñîáñòâåííûõ ñóæäåíèé. Ýòîìó
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü çàâåðåíèÿ î òîì, ÷òî àíêåòà àíîíèìíà è ìîæíî âûñêàçàòü
ëþáîå, ñàìîå íåîæèäàííîå ìíåíèå.

Ïðè ôîðìóëèðîâêå îöåíî÷íûõ âîïðîñîâ è âàðèàíòîâ îòâåòîâ ñëåäóåò
îáÿçàòåëüíî ñëåäèòü çà ñáàëàíñèðîâàííîñòüþ ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ
ñóæäåíèé. Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ìíåíèÿ îáû÷íî ðàñïîëàãàþòñÿ â âèäå
äâóõ ïàðàëëåëüíûõ ñòîëáèêîâ, îáðàçóÿ ñáàëàíñèðîâàííóþ øêàëó îöåíîê.

Êîíñòðóêöèÿ àíêåòû. Âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ èçó÷åíèÿ
ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ èìååò ïîðÿäîê ðàñïîëîæåíèÿ â àíêåòå âîïðîñîâ. Ñòðîãîãî
ïîðÿäêà â åå ïîñòðîåíèè íåò, õîòÿ àíêåòà - ýòî íå ïðîèçâîëüíûé íàáîð âîïðîñîâ, à
çàðàíåå ñïëàíèðîâàííûé ñöåíàðèé áåñåäû ñ ðåñïîíäåíòîì. Íà÷èíàåòñÿ îíà ñ
êîðîòêîãî âñòóïëåíèÿ, â íåì ñîîáùàåòñÿ òåìà, öåëè, çàäà÷è îïðîñà, à òàêæå
îáúÿñíÿåòñÿ ïîðÿäîê çàïîëíåíèÿ àíêåòû.
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Âíèìàíèå ðåñïîíäåíòà ðàñïðåäåëåíî íåîäèíàêîâî âî âðåìÿ îïðîñà. Âíà÷àëå
ñëàáîå, çàòåì îíî ïîâûøàåòñÿ è ê êîíöó îïðîñà ñíîâà ñíèæàåòñÿ. Ýòó îñîáåííîñòü
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîåíèè îïðîñíîãî ëèñòà: ïðîñòûå è èíòåðåñíûå
âîïðîñû äîëæíû íàõîäèòüñÿ â íà÷àëå àíêåòû, ñëîæíûå âîïðîñû - â ñåðåäèíå àíêåòû,
à ïðîñòûå è íåèíòåðåñíûå äëÿ îïðàøèâàåìîãî - â çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè.

Íà÷èíàòü îïðîñ ðåêîìåíäóåòñÿ ñ íàèáîëåå ïðîñòûõ, íåéòðàëüíûõ âîïðîñîâ.
Îíè ñïîñîáñòâóþò �çàâÿçêå� ðàçãîâîðà, íàñòðàèâàþò íà îòêðîâåííîñòü,
çàèíòåðåñîâûâàþò ñîáåñåäíèêà. Çàòåì ìîæíî ïåðåéòè ê áîëåå ñëîæíûì âîïðîñàì,
òðåáóþùèì àíàëèçà, ðàçìûøëåíèé, àêòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû. À çàâåðøàåò
àíêåòó áëîê áèîãðàôè÷åñêèõ âîïðîñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ïîëó÷àþò äàííûå îá
îïðàøèâàåìîì. Âîïðîñû â àíêåòå ìîãóò ãðóïïèðîâàòüñÿ â áëîêè ïî òåìàòè÷åñêîìó
è ïðîáëåìíîìó ïðèíöèïàì. Ïðè ïåðåõîäå ê íîâîìó íàïðàâëåíèþ íåîáõîäèìû
�ïåðåêëþ÷àòåëè�, ò.å. ôðàçû òèïà: �À òåïåðü ïîãîâîðèì î äðóãîì ...�. �Âåðíåìñÿ
åùå ðàç ê âîïðîñó ...�. Îáðàùåíèå ê îïðàøèâàåìîìó êàê ê ñîâåò÷èêó è êîíñóëüòàíòó
ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ:  �Êàêîâî Âàøå ìíåíèå ...?�. �Êàê  Âû
ïîëàãàåòå ...?�. �À ÷òî Âû äóìàåòå îá ýòîì?�.

Õîä àíêåòíîãî îïðîñà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ âîïðîñîâ. Ïðè èõ êîìïîíîâêå íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèìè, à íå ïðåäìåòíî-ëîãè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Ïðè ýòîì íàäî
èìåòü ââèäó, ÷òî ñóùåñòâóåò âëèÿíèå êàê íåïîñðåäñòâåííî ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì
âîïðîñîâ, òàê è öåëûõ ãðóïï âîïðîñîâ.

Êàæäûé âîïðîñ íàïðàâëÿåò õîä ìûñëåé îïðàøèâàåìîãî â îïðåäåëåííîå ðóñëî,
ñîçäàåò �ñèñòåìó êîîðäèíàò� äëÿ îòâåòà. Åñëè îíà ñâîåâðåìåííî íå ñòèðàåòñÿ, òî
îïðàøèâàåìûé ïåðåíîñèò åå íà ïîñëåäóþùèå âîïðîñû, äàæå åñëè îíè èìåþò èíîé
õàðàêòåð, ÷òî èñêàæàåò îòâåòû íà ýòè âîïðîñû. Íàïðèìåð, åñëè ó ðåñïîíäåíòà
ñïðàøèâàþò, êîãäà îí ÷èòàë õóäîæåñòâåííóþ ëèòåðàòóðó, à íåïîñðåäñòâåííî çà
ýòèì èäåò âîïðîñ î ëþáèìûõ çàíÿòèÿõ â ñâîáîäíîå âðåìÿ, òî êîìïëåêñ
ïðåäñòàâëåíèé �ëèòåðàòóðà� âëèÿåò íà îòâåò î çàíÿòèÿõ â ÷àñû äîñóãà.

Òàêîé ýôôåêò íàáëþäàåòñÿ îáû÷íî ïðè ôîðìóëèðîâàíèè âîïðîñîâ,
çàòðàãèâàþùèõ ñôåðó ÷óâñòâ, íî îí ìîæåò ðàñïðîñòðàíèòüñÿ íà âåñü îïðîñíûé
ëèñò, åñëè íå ïðèíÿòü íàäëåæàùèõ ìåð. Ïîýòîìó ïåðåä ñïåöèàëüíûìè íóæíû
ïåðåêëþ÷àþùèå âîïðîñû. Òàê, öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ïåðåä âîïðîñîì îòíîñèòåëüíî
÷òåíèÿ ñïðîñèòü î òîì, êàê ïðîâîäèòñÿ ñâîáîäíîå âðåìÿ.

Êîíå÷íî, �ñòåðåòü� ýìîöèîíàëüíîå âëèÿíèå ëþáîãî âîïðîñà ìîæíî ñëåäóþùèì,
äàæå íåîáÿçàòåëüíî ïðîòèâîïîëîæíûì âîïðîñîì. Òàê, òåìó �äîñóã� ìîæíî
ïðîäîëæàòü, ïîèíòåðåñîâàâøèñü ìíåíèåì îá èãðå ëþáèìîãî êèíîàêòåðà èëè
òåëåïðåìüåðå.

Ðåñïîíäåíòà íàäî âðåìÿ îò âðåìåíè �óâîäèòü� îò äàííîãî âîïðîñà ê òåìàòè÷åñêè
èíîìó, ÷òîáû ñìåíèòü óñòàíîâèâøóþñÿ ñèñòåìó ìûñëåé è ïðåäñòàâëåíèé, �ñìÿã÷èòü�
îäíîîáðàçèå âîïðîñîâ ñìåíîé òåìû.

Àíêåòà äîëæíà ñòðîèòüñÿ ïî ïðèíöèïó: îò ïðîñòûõ âîïðîñîâ ê ñëîæíûì â
ñèëó òîãî, ÷òî åñëè îïðàøèâàåìûé ñîìíåâàåòñÿ â ñâîåé ñïîñîáíîñòè îòâå÷àòü, òî
íåòðóäíûå âîïðîñû ñíèìóò ñîìíåíèÿ è óêðåïÿò óâåðåííîñòü â ñåáå, �ïîäãîòîâèâ
ïî÷âó� äëÿ îòâåòîâ è íà áîëåå òðóäíûå âîïðîñû.

Âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ çíàíèé, îáû÷íî ïîðîæäàþò àññîöèàöèþ ñ ýêçàìåíàìè,
÷òî âûçûâàåò íåãàòèâíûå ýìîöèè. Åñëè òàêèå âîïðîñû íóæíû, èõ ñëåäóåò
ðàñïðåäåëÿòü, ÷åðåäóÿ ñ äðóãèìè íåéòðàëüíûìè âîïðîñàìè.

Åñëè àíêåòà ñîñòàâëåíà ìåòîäè÷åñêè ãðàìîòíî, òî îíà íå òîëüêî ñîäåðæèò
âîïðîñû, íî è ìàêñèìàëüíî ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó îïðîñó, ò.ê. â íåé ó÷òåíû
ìíîãî÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì îïðàøèâàåìûõ.

Õîðîøàÿ àíêåòà ïðîñòà è ïîíÿòíà, åå èíòåðåñíî ÷èòàòü, îíà ðàñïîëàãàåò
îïðàøèâàåìîãî ê îòêðîâåííûì îòâåòàì. Ïñèõîëîã, ðàçðàáàòûâàþùèé àíêåòó, äîëæåí
ïîìíèòü, ÷òî îò íåãî çàâèñèò óñïåõ ðàáîòû.
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Ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü è àïðîáàöèÿ ñîñòàâëåííîé àíêåòû

Ïî îêîí÷àíèè êîìïîíîâêè àíêåòû åå öåëåñîîáðàçíî ïîäâåðãíóòü ëîãè÷åñêîìó
êîíòðîëþ, ïîçâîëÿþùåìó ïðîâåðèòü åå ñîîòâåòñòâèå òåì êðèòåðèÿì êà÷åñòâà,
êîòîðûå âûâåðåíû ïðàêòèêîé è ÿâëÿþòñÿ îáùåïðèçíàííûìè. Â ÷àñòíîñòè, êàæäûé
âîïðîñ ïðîâåðÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

1. Âêëþ÷åíû ëè (åñëè îíè íóæíû) òàêèå âàðèàíòû îòâåòîâ, êàê: �Íå çíàþ�,
�Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü�. �Íå ïîìíþ�. �Íå äóìàë îá ýòîì�, äàþùèå âîçìîæíîñòü
ðåñïîíäåíòó óéòè îò îòâåòà, êîãäà îí ñî÷òåò ýòî íóæíûì?

2. Íå ñëåäóåò ëè äîáàâèòü ê íåêîòîðûì çàêðûòûì âîïðîñàì ïîçèöèþ: �Äðóãîé
îòâåò� ñî ñâîáîäíûìè ñòðîêàìè äëÿ äîïîëíèòåëüíûõ âûñêàçûâàíèé ðåñïîíäåíòîâ
(ïðåâðàòèòü çàêðûòûé âîïðîñ â ïîëóçàêðûòûé)?

3. Îòíîñèòñÿ ëè âîïðîñ êî âñåì ðåñïîíäåíòàì èëè ê íåêîòîðûì èç íèõ? (Â
ïîñëåäíåì ñëó÷àå äîáàâëÿþò âîïðîñ-�ôèëüòð�, ÷òîáû èçáåæàòü çàòðóäíåíèé íà ñòàäèè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ÝÂÌ â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ÷åòêîãî âûÿâëåíèÿ íîñèòåëÿ
íóæíîé èíôîðìàöèè).

4. Äîñòàòî÷íî ëè ÿñíî îáúÿñíåíà ðåñïîíäåíòó òåõíèêà çàïîëíåíèÿ îòâåòîâ
íà âîïðîñû àíêåòû? Åñòü ëè óêàçàíèÿ î òîì, ñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòîâ ìîæíî
îòìåòèòü, êàê îòâå÷àòü íà âîïðîñû, ïîñòðîåííûå â ôîðìå òàáëèö?

5. Íåò ëè ëîãè÷åñêîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñìûñëîì ôîðìóëèðîâêè âîïðîñà
è øêàëîé èçìåðåíèÿ? Îíî ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ñëåäóþùåì. Âîçüìåì âîïðîñ: �×àñòî
ëè Âû çíàêîìèòåñü ñ ìàòåðèàëàìè è ïåðåäà÷àìè íà ïîëèòè÷åñêóþ òåìó?� È îòâåòû
íà íåãî:

001 - ïî ðàäèî; 002 - ïî òåëåâèäåíèþ; 003 - ïî ãàçåòàì.
Ýòè îòâåòû ñôîðìóëèðîâàíû íåâåðíî, òàê êàê íå ïîçâîëÿþò âûÿâèòü íóæíûé

ïðèçíàê (÷àñòîòó). Çäåñü íåîáõîäèìî ñòðîèòü îòâåòû ê âîïðîñó ñëåäóþùèì îáðàçîì:

6. Ñîäåðæàòñÿ ëè â ôîðìóëèðîâêå âîïðîñà òåðìèíû, êîòîðûå ìîãóò áûòü
íåïîíÿòíû îïðàøèâàåìûì? Ìîæíî ëè èõ çàìåíèòü, íå çàòðàãèâàÿ ñìûñëà âîïðîñà?

7. Ñîîòâåòñòâóåò ëè âîïðîñ êîìïåòåíòíîñòè îïðàøèâàåìîãî? Åñëè íåò, òî
íóæåí êîíòðîëüíûé âîïðîñ-�ôèëüòð� äëÿ ïðîâåðêè êîìïåòåíòíîñòè.

8. Íå ïðåâûøàåò ëè âîïðîñ âîçìîæíîñòè ïàìÿòè ðåñïîíäåíòîâ?
9. Íå ñëèøêîì ëè ìíîãî âàðèàíòîâ îòâåòîâ íà âîïðîñ? Åñëè ýòî òàê, òî íóæíî

ðàçäåëèòü ñïèñîê íà òåìàòè÷åñêèå áëîêè è âìåñòî îäíîãî âîïðîñà ñäåëàòü áëîê
âîïðîñîâ.

10. Íå çàäåâàåò ëè âîïðîñ ñàìîëþáèÿ îïðàøèâàåìîãî, åãî äîñòîèíñòâà?
11. Íå âûçûâàåò ëè âîïðîñ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé ó ðåñïîíäåíòà, îïàñåíèé

çà ïîñëåäñòâèÿ îïðîñà, íåïðèÿòíûõ àññîöèàöèé, ïå÷àëüíûõ âîñïîìèíàíèé è äðóãèõ
íåãàòèâíûõ ýìîöèé, íàðóøàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò îïðîñà?

Ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì âîïðîñîâ àíêåòû ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíûì
ýòàïîì äëÿ ðàçðàáîòêè çàäà÷ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè ìåòîäîì àíêåòèðîâàíèÿ. Êðîìå
îòäåëüíûõ âîïðîñîâ ïðîâåðÿåòñÿ è ïîñòðîåíèå àíêåòû íà ñîîòâåòñòâèå ñëåäóþùèì
êðèòåðèÿì:

1. Ñîáëþäàåòñÿ ëè ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ âîïðîñîâ îò íàèáîëåå ïðîñòûõ
�êîíòàêòíûõ� â íà÷àëå àíêåòû ê áîëåå ñëîæíûì â ñåðåäèíå åå è ïðîñòûì

Òàáëèöà 4.
�×àñòî ëè Âû çíàêîìèòåñü ñ ìàòåðèàëàìè è ïåðåäà÷àìè íà ïîëèòè÷åñêóþ

òåìó?�

×àñòî Ïåðèîäè÷åñêè Ðåäêî Íå çíàêîìëþñü
âîîáùå

Ïî ðàäèî 001 002 003 004
Ïî òåëåâèäåíèþ 005 006 007 008
Ïî ãàçåòàì 009 010 011 012
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�ðàçãðóçî÷íûì� â êîíöå àíêåòû?
2. Íåò ëè âëèÿíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ âîïðîñîâ íà ïîñëåäóþùèå?
3. Îïðåäåëåíû ëè ñìûñëîâûå áëîêè âîïðîñîâ �ïåðåêëþ÷àòåëÿìè� âíèìàíèÿ,

ò.å. îáðàùåíèÿìè, èíôîðìèðóþùèìè î íà÷àëå ñëåäóþùåãî áëîêà?
4. Ñíàáæåíû ëè âîïðîñû-�ôèëüòðû� óêàçàòåëÿìè-ïåðåõîäàìè äëÿ ðàçíûõ ãðóïï

ðåñïîíäåíòîâ? Íàïðèìåð: �Âíèìàíèå! Íà ñëåäóþùèå òðè âîïðîñà îòâå÷àþò òîëüêî
òå, êòî çàíèìàåòñÿ â ñïîðòèâíûõ ñåêöèÿõ. Òå, êòî íå çàíèìàåòñÿ â ñïîðòèâíûõ
ñåêöèÿõ, ïåðåõîäÿò ê âîïðîñó N ...�.

5. Íåò ëè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îäíîòèïíûõ âîïðîñîâ, âûçûâàþùèõ îùóùåíèå
ìîíîòîííîñòè è óòîìëåíèÿ ó îïðàøèâàåìîãî?

6. Íåò ëè íàðóøåíèé â âåðñòêå è ãðàôè÷åñêîì îôîðìëåíèè àíêåòû: ïåðåíîñ
÷àñòè âîïðîñà íà äðóãóþ ñòðàíèöó; íåðàçëèíîâàííûå òàáëèöû â âîïðîñàõ â ôîðìå
òàáëèö, ÷òî âåäåò ê ïóòàíèöå ïîçèöèé ïðè êîäèðîâêå; �ñëåïîé�, íåðàçáîð÷èâûé
øðèôò â òåêñòå àíêåòû; íåäîñòàòî÷íî ìåñòà äëÿ îòâåòîâ íà îòêðûòûå âîïðîñû è
ò.ï.

Îöåíèòü êà÷åñòâî âîïðîñîâ àíêåòû, àïðîáèðîâàòü åå ïî îáîçíà÷åííûì
êðèòåðèÿì ïîìîãàåò ïðîáíîå (ïèëîòàæíîå) èññëåäîâàíèå. Ïðîñòåéøàÿ ðàçíîâèäíîñòü
ïðîâåäåíèÿ ðåïåòèöèè: îïðîñ íåáîëüøîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ. Â õîäå òàêîãî îïðîñà
ñîáèðàåòñÿ ìåòîäè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå ðàçðàáîòàííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.
Àíêåòà àïðîáèðóåòñÿ â òîì âàðèàíòå, â êîòîðîì îíà ïëàíèðóåòñÿ äëÿ îñíîâíîãî
èññëåäîâàíèÿ.

Äîñòîèíñòâàìè àíêåòíîãî ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ:
- ìàññîâîñòü îáñëåäîâàíèÿ, áûñòðîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè;
- ëåãêîñòü îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ, øèðîêîå ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ

ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ;
- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííûõ îòâåòîâ íà âîïðîñû, êîòîðûå â óñòíîé

ôîðìå îñòàþòñÿ áåç îòâåòà;
- âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íåñêîëüêèõ îáñëåäîâàíèé;
- óäîáíûå ñïîñîáû ôèêñàöèè ðåçóëüòàòîâ (â àíêåòàõ çàêðûòîãî òèïà);
- óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ âîïðîñîâ (â àíêåòàõ

çàêðûòîãî òèïà).

Òèïè÷íûå îøèáêè è òðóäíîñòè â ïðîâåäåíèè îïðîñà

1. Äëÿ îïðîñà èñïîëüçóåòñÿ àíêåòà, óæå ïðèìåíÿâøàÿñÿ ðàíåå â áëèçêîì ïî
òåìå èññëåäîâàíèè. Ïðîãðàììà îïðîñà íå ñîñòàâëÿëàñü.

2. Ïîäãîòîâêà îïðîñíèêà íà÷èíàåòñÿ áåç ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû îïðîñà. Íå
âûäåëåíû êàòåãîðèè àíàëèçà. Â âîïðîñàõ èñïîëüçóþòñÿ òå ïðîáëåìû, êîòîðûå
âîçíèêëè â õîäå èññëåäîâàíèÿ, èëè æå çàäà÷è, êîòîðûå áûëè ïîñòàâëåíû
ðóêîâîäñòâîì.

3. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîáíîãî îïðîñà áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîçíàâàòåëüíàÿ
çàäà÷à ðàñõîäèòñÿ ñî ñìûñëîì ôîðìóëèðîâêè âîïðîñà. Ïðîèçîøëà çàìåíà êðèòåðèÿ
(ïðèçíàêà): âìåñòî âîïðîñà îá èíôîðìèðîâàííîñòè çàäàåòñÿ âîïðîñ î ñàìîîöåíêå
èíôîðìèðîâàííîñòè.

4. Âîïðîñ ñîäåðæèò òåðìèíû, ñìûñë êîòîðûõ íåïîíÿòåí ðåñïîíäåíòàì èëè
ïî-ðàçíîìó ïîíèìàåòñÿ ðàçíûìè îïðàøèâàåìûìè.

5. Ðåñïîíäåíòó çàäàåòñÿ âîïðîñ îá îöåíêå ôàêòîâ, íî ïðåäâàðèòåëüíî íå
âûÿñíåíî: êàêîå îòíîøåíèå îí èìååò ê ýòèì ôàêòàì.

6. Ïîëó÷åíî ñëèøêîì ìíîãî îäèíàêîâûõ îòâåòîâ íà âîïðîñ.
7. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ íà âîïðîñ òèïà: �Íå çíàþ�. �Çàòðóäíÿþñü

îòâåòèòü�.
8. Îòâåòû íà âîïðîñû çàíèìàþò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè.
9. Îñòàåòñÿ íåçàïîëíåííîé çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àíêåòû.
10. Àíêåòû çàïîëíåíû íåàêêóðàòíî, â íèõ ìíîãî ïðîïóñêîâ, íåòî÷íîñòåé, îøèáîê
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â çàïèñÿõ, êîäèðîâêå.
11. Â õîäå îïðîñà ñîáðàíî ìíîãî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îäíàêî

îêàçàëîñü, ÷òî îíà íå èìååò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîáëåìå.
Èñïîëüçóÿ àíêåòíûé ìåòîä, ïñèõîëîãàì ñëåäóåò èìåòü ââèäó ñëåäóþùèå

îãðàíè÷åíèÿ:
- îí íå ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü âñå ñòîðîíû ëè÷íîñòè îïðàøèâàåìîãî;
- ñ åãî ïîìîùüþ òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü íà ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå â ñèòóàöèþ;
- òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü íà ïîëíûå, ïðàâèëüíûå, òî÷íûå îòâåòû, òàê êàê ðàçëè÷íûå

ðåñïîíäåíòû íà âîïðîñû ìîãóò îòâå÷àòü ïî-ðàçíîìó;
- îòâåòû íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ îêîí÷àòåëüíûõ

âûâîäîâ;
- â àíêåòíûé îïðîñ íåëüçÿ âìåøèâàòüñÿ, èçìåíÿòü ÷òî-ëèáî, ïîýòîìó äàííûé

ìåòîä íåëüçÿ íàçâàòü ãèáêèì;
- îáúåêòèâíîñòü îòâåòîâ íå âñåãäà âûñîêàÿ, òàê êàê ðåñïîíäåíòû ìîãóò îòíåñòèñü

ê îòâåòó íåäîáðîñîâåñòíî;
- �æåñòêèé� ñïèñîê ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ (â àíêåòàõ çàêðûòîãî òèïà)

ìîæåò îãðàíè÷èòü êðóã ìûñëåé îïðàøèâàåìûõ è çàñòàâèòü îòâåòèòü íå òàê, êàê îíè
äóìàþò â äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, êàñàþùèéñÿ ïðèìåíåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ. Íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäà íåîáõîäèìîñòü
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ îïðîñîâ è èíòåðïðåòàöèè ñâåäåíèé, ïîëó÷àåìûõ
îò àíêåòèðóåìûõ ðåñïîíäåíòîâ. Ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå íåäîñòàòêè ìåòîäà
àíêåòèðîâàíèÿ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ÷àñòü ñâåäåíèé, ñîîáùàåìûõ â àíêåòàõ,
íàìåðåííî èëè íåâîëüíî èñêàæàåòñÿ îïðàøèâàåìûìè, ïðè÷åì èñêàæåíèÿ ÷àñòî
íîñÿò ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð. Êðîìå òîãî, ìíîãèå íåîáõîäèìûå ïñèõîëîãó
ñâåäåíèÿ ïðîñòî íåèçâåñòíû ðåñïîíäåíòàì èëè èìè íå îñîçíàþòñÿ. Ïîýòîìó
ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ àíêåòíûõ îïðîñîâ äîëæíû ïðîâåðÿòüñÿ, à òàêæå äîïîëíÿòüñÿ
äàííûìè, ïîëó÷åííûìè ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

6. ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÎÏÐÎÑÍÈÊÈ

Â ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ëè÷íîñòíûå
îïðîñíèêè, íàïðàâëåííûå íà èçìåðåíèå ðàçëè÷íûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.
Îïðîñíèê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ èëè óòâåðæäåíèé, íà êàæäûé èç
êîòîðûõ èñïûòóåìûé äîëæåí äàòü îäèí âàðèàíò îòâåòà: 1. �Äà�. �Âåðíî�. �Êî ìíå
îòíîñèòñÿ�. 2. �Íåò�. �Íåâåðíî�. �Êî ìíå íå îòíîñèòñÿ�. Ìîæåò áûòü è òðè âàðèàíòà
îòâåòà. Íàïðèìåð: �ß îõîòíî çíàêîìëþñü ñ íîâûìè ëþäüìè�: 1. �Äà�. 2. �Íå âñåãäà�.
3. �Íåò�.

Â êà÷åñòâå âàðèàíòîâ îòâåòà ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû è áîëåå ðàçâåðíóòûå
ôîðìóëèðîâêè. Íàïðèìåð: �ß ãîâîðþ î ñâîèõ ÷óâñòâàõ�:

à) òîëüêî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè;
á) êîãäà êàê, â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ;
â) îõîòíî, êîãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü.
Âîïðîñû èëè óòâåðæäåíèÿ ñîñòàâëÿþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòâåòû íà íèõ

äàâàëè îöåíêó òåõ èëè èíûõ êà÷åñòâ èëè òèïîâ ëè÷íîñòè. Îáû÷íî äëÿ îöåíêè êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè ó÷èòûâàþòñÿ îòâåòû íå íà îäèí, à íà ðÿä âîïðîñîâ, êîòîðûå îáðàçóþò
�øêàëó� èëè �ôàêòîð�. Îòâåòû, õàðàêòåðíûå äëÿ âûðàæåííîñòè îöåíèâàåìîãî êà÷åñòâà
èëè òèïà ëè÷íîñòè, ñóììèðóþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü çíà÷åíèå ïî ôàêòîðó èëè
øêàëå îïðîñíèêà.

Ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ èëè óòâåðæäåíèé äîëæíî îòðàæàòü îñîáåííîñòè
ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîãî êà÷åñòâà èëè òèïà ëè÷íîñòè. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî ýòîò ïîäõîä äàëåêî íå âñåãäà áûâàåò îïòèìàëüíûì. Äåëî â òîì, ÷òî
èñïûòóåìûå ÷àñòî ïîíèìàþò ñìûñë âîïðîñà ïî-ñâîåìó, íå òàê, êàê ñîñòàâèòåëü
îïðîñíèêà. Ïðè ýòîì èìååò çíà÷åíèå ðàçëè÷èå ìåæäó èñïûòóåìûì è ñîñòàâèòåëåì
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îïðîñíèêà â îáðàçîâàíèè, æèçíåííîì îïûòå, ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè. Ïîýòîìó
ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïîäáîð âîïðîñîâ èëè óòâåðæäåíèé, îñíîâàííûé íà îáúåêòèâíûõ
êðèòåðèÿõ.

Â êàæäûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê çàëîæåí ðÿä øêàë èëè ôàêòîðîâ, èçìåðÿþùèõ
òå èëè èíûå ÷åðòû (êà÷åñòâà) èëè òèïû ëè÷íîñòè. Íà êàæäóþ øêàëó �ðàáîòàåò�
íåñêîëüêî âîïðîñîâ, õîòÿ è â ðàçíîé ñòåïåíè. Êðîìå òîãî, îäèí è òîò æå âîïðîñ
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â íåñêîëüêèõ øêàëàõ èëè ôàêòîðàõ.

Ïî ñîäåðæàíèþ âîïðîñîâ èëè óòâåðæäåíèé ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà: îïðîñíèêè ÷åðò ëè÷íîñòè, ìîòèâîâ, èíòåðåñîâ, öåííîñòåé,
óñòàíîâîê è òèïîëîãè÷åñêèå îïðîñíèêè.

Îïðîñíèêè ÷åðò ëè÷íîñòè ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå âûäåëåíèÿ ÷åðò (êà÷åñòâ)
ëè÷íîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàåìûå ÷åðòû ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ
èñõîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ïîñòðîåíèÿ îïðîñíèêîâ. Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò
ãðóïïèðîâêè ëè÷íîñòíûõ ïðèçíàêîâ, à äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñòåïåíè
âûðàæåííîñòè ÷åðò (êà÷åñòâ) ëè÷íîñòè. Ïðèìåðîì îïðîñíèêà ÷åðò ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ
16-ôàêòîðíûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Ð.Êýòòåëëà (16 ÔËÎ). Ôàêòîðû îïðîñíèêà
ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå ôàêòîðíîãî àíàëèçà (ñì. òàáëèöó 5).

Ôàêòîðû 16 ÔËÎ (â îñíîâíîì) õàðàêòåðèçóþò îñîáåííîñòè òåìïåðàìåíòà, çà
èñêëþ÷åíèåì ôàêòîðà �Â�, ïî êîòîðîìó îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî
ðàçâèòèÿ. Îòäåëüíûå ôàêòîðû ìîæíî îòíåñòè ê ÷åðòàì õàðàêòåðà (G, Q1, Q2).

Îïðîñíèêè ìîòèâîâ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèîííî-
ïîòðåáíîñòíîé ñôåðû ëè÷íîñòè è ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü, íà ÷òî íàïðàâëåíà
àêòèâíîñòü èñïûòóåìîãî. Äëÿ ïñèõîäèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè øèðîêî èñïîëüçóþò
ìîòèâàöèîííûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê (ÌËÎ), â êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ �çàêðûòûå�
âîïðîñû, ñîçäàþùèå ëó÷øèå óñëîâèÿ äëÿ îáðàáîòêè è èñêëþ÷àþùèå ðàçëè÷èÿ â èõ
èíòåðïðåòàöèè. Ïîýòîìó äëÿ áîëåå òî÷íîé äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè âûáîðà ïðîôåññèè
íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî íåÿñíûì âîïðîñàì,
âîçíèêøèì ïîñëå îáðàáîòêè ÌËÎ. È çäåñü íåçàìåíèìûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ
íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ èñïûòóåìûì - èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà.

Òàáëèöà 5.
Èíòåðïðåòàöèÿ ôàêòîðîâ

Èíäåêñ                           Íàçâàíèå ôàêòîðîâ
ôàêòîðà Ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà Îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà

A Ñåðäå÷íîñòü, äîáðîòà Îáîñîáëåííîñòü, îò÷óæäåííîñòü
B Âûñîêèé èíòåëëåêò Íèçêèé èíòåëëåêò
C Ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü Ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü
E Íàñòîé÷èâîñòü, íàïîðèñòîñòü Ïîêîðíîñòü, çàâèñèìîñòü
F Áåñïå÷íîñòü Îçàáî÷åííîñòü
G Âûñîêàÿ ñîâåñòëèâîñòü Íåäîáðîñîâåñòíîñòü
H Ñìåëîñòü Ðîáîñòü
I Ìÿãêîñåðäå÷íîñòü, íåæíîñòü Ñóðîâîñòü, æåñòîêîñòü
L Ïîäîçðèòåëüíîñòü Äîâåð÷èâîñòü
M Ìå÷òàòåëüíîñòü Ïðàêòè÷íîñòü
N Ïðîíèöàòåëüíîñòü, ðàñ÷åòëèâîñòüÍàèâíîñòü, ïðîñòîòà
O Ñêëîííîñòü ê ÷óâñòâó âèíû Ñàìîóâåðåííîñòü
Q1 Ãèáêîñòü Êîíñåðâàòèçì
Q2 Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü Çàâèñèìîñòü îò ãðóïïû
Q3 Âûñîêèé ñàìîêîíòðîëü Íèçêèé ñàìîêîíòðîëü

ïîâåäåíèÿ ïîâåäåíèÿ
Q4 Íàïðÿæåííîñòü Ðàññëàáëåííîñòü
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Îïðîñíèêè èíòåðåñîâ, öåííîñòåé, óñòàíîâîê ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
âûÿâëåíèÿ ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: èíòåðåñà ê ðàçëè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè;
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè; ñòåïåíè âëèÿíèÿ óñòàíîâîê. Öåííîñòè
ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå ïðèîáðåòåíèÿ ñîöèàëüíîãî îïûòà è îáíàðóæèâàþòñÿ â
èíòåðåñàõ, óñòàíîâêàõ è äðóãèõ ïðîÿâëåíèÿõ ëè÷íîñòè. Ýòè âèäû ëè÷íîñòíûõ
îïðîñíèêîâ ïðèìåíÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ.

Òèïîëîãè÷åñêèå îïðîñíèêè ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå âûäåëåíèÿ òèïîâ
ëè÷íîñòè â öåëîì. Òàêîé ïîäõîä òðåáóåò ãðóïïèðîâêè ñàìèõ èñïûòóåìûõ, à íå
ëè÷íîñòíûõ ïðèçíàêîâ. Â òèïîëîãè÷åñêèõ îïðîñíèêàõ äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè òèïàìè ëè÷íîñòè. Ïðèìåðîì
òèïîëîãè÷åñêîãî îïðîñíèêà ÿâëÿåòñÿ �Ìèííåñîòñêèé ìíîãîàñïåêòíûé ëè÷íîñòíûé
îïðîñíèê� (MMPI).

Äëÿ èçó÷åíèÿ òèïîâ íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ
�Ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ìåòîä èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè� (ÑÌÈË) - àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò
Ìèííåñîòñêîãî ìíîãîàñïåêòíîãî ëè÷íîñòíîãî îïðîñíèêà. ÑÌÈË ñîñòîèò èç 550
óòâåðæäåíèé îò ïåðâîãî ëèöà, êàñàþùèõñÿ ñàìî÷óâñòâèÿ îáñëåäóåìîãî, åãî
îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Èñïûòóåìûé â êàæäîì ñëó÷àå ðåøàåò, âåðíî èëè íåâåðíî
åãî õàðàêòåðèçóåò äàííîå óòâåðæäåíèå. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäèòñÿ ïî 10
îñíîâíûì è òðåì îöåíî÷íûì øêàëàì (ñì. òàáëèöó 6). Îñíîâíûå øêàëû ÑÌÈË
ñîñòàâëåíû èç âîïðîñîâ, ÷àñòîòà îòâåòîâ íà êîòîðûå ðàçëè÷àëàñü â ãðóïïàõ
èñïûòóåìûõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òèïîì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè è
ïñèõè÷åñêè óñòîé÷èâûõ.

Ïî îöåíî÷íûì øêàëàì ïðîâåðÿåòñÿ èñêðåííîñòü îòâåòîâ, äîñòîâåðíîñòü
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è îòíîøåíèå èñïûòóåìîãî ê îáñëåäîâàíèþ. Îñíîâíûå øêàëû
ïîçâîëÿþò âûÿâèòü èñïûòóåìûõ ñ àêöåíòóàöèÿìè õàðàêòåðà è ïðèçíàêàìè íåðâíî-
ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ îïðîñíèêîâ ñâÿçàíû ñ
ôàêòîðàìè ñíèæåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìûõ äàííûõ: âëèÿíèåì ðàçëè÷èé â
ïîíèìàíèè âîïðîñîâ; ñòðåìëåíèåì äàòü ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûå îòâåòû, èìåþùèå
ñóáúåêòèâíûå èñêàæåíèÿ. Âîçìîæíîñòü ôàëüñèôèêàöèè èñòèííûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè

Òàáëèöà 6.
Øêàëû ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî ìåòîäà èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè

Íîìåð øêàëû Íàçâàíèå øêàëû Óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå
                Îöåíî÷íûå øêàëû: 

- Ëæè L
- Äîñòîâåðíîñòè F
- Êîððåêöèè K

Îñíîâíûå øêàëû:

1 Èïîõîíäðèè Hs
2 Äåïðåññèè D
3 Èñòåðèè Hy
4 Ïñèõîïàòèè Pd
5 Èíòåðåñîâ Mf
6 Ïàðàíîéè Pa
7 Ïñèõàñòåíèè Pt
8 Øèçîôðåíèè Sc
9 Ìàíèè Ma
10 Ñîöèàëüíîé Si

èíòðîâåðñèè
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îñîáåííî âåëèêà â òåõ îïðîñíèêàõ, âîïðîñû â êîòîðûõ òåñíî ñâÿçàíû ñ
ïîëîæèòåëüíûìè è îòðèöàòåëüíûìè êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè, îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ.
Ñòèìóëîì ê ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûì îòâåòàì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå èñïûòóåìûì
çàâèñèìîñòè ñîáñòâåííîãî áëàãîïîëó÷èÿ îò ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ. Èçáåæàòü
âëèÿíèÿ ýòîãî ôàêòîðà ìîæíî ñ ïîìîùüþ çàâóàëèðîâàííîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ
âîïðîñîâ. Îäíàêî ýòî óâåëè÷èâàåò âëèÿíèå ïåðâîãî ôàêòîðà - ðàçíî÷òåíèé â
ïîíèìàíèè óñëîæíåííûõ ìàñêèðîâêîé âîïðîñîâ.

Ïñèõîëîãè, ïðèìåíÿþùèå ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè äîëæíû îò÷åòëèâî
ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî îòâåòû íà âîïðîñû íåëüçÿ îáúÿñíÿòü ëèøü îïðåäåëåííûìè
ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè (íàïðàâëåííîñòè, òåìïåðàìåíòà èëè õàðàêòåðà).
Äèàãíîñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïîëó÷àåìûå ñ ïîìîùüþ ëè÷íîñòíûõ îïðîñíèêîâ èìåþò
âåðîÿòíîñòíî-îðèåíòèðóþùåå çíà÷åíèå, èõ èñòèííàÿ ïðèðîäà äîëæíà áûòü âûÿâëåíà
ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îáúåêòèâíûìè äàííûìè. Íåîáõîäèìî
ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íè îäèí îïðîñíèê íå ìîæåò äàòü èñ÷åðïûâàþùåé è ïîëíîé
èíôîðìàöèè î ëè÷íîñòè èñïûòóåìîãî. Èõ ïðèìåíåíèå âñåãäà äîëæíî äîïîëíÿòüñÿ
çíàêîìñòâîì ñ æèçíüþ èñïûòóåìîãî, íàáëþäåíèåì è áåñåäîé, ýòî ïîçâîëÿåò óçíàòü
ñîöèàëüíóþ ñðåäó, óñëîâèÿ åãî ðàçâèòèÿ è âîñïèòàíèÿ, ìîðàëüíûé îáëèê,
ñïîñîáíîñòè è íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè.

7. ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ

Òåñòèðîâàíèå - ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, ïðè êîòîðîì
èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòíûå âîïðîñû, óòâåðæäåíèÿ, ðèñóíêè, ñõåìû, êèíîôðàãìåíòû,
çàäà÷è (òåñòû), èìåþùèå îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå. Òåñòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ñ
îïðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòüþ îöåíèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ èñïûòóåìûõ; ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ, òðåáóåìûõ èì äëÿ òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîïóëÿðíîñòü òåñòèðîâàíèÿ îáóñëîâëåíà îòíîñèòåëüíîé ïðîñòîòîé ñàìîé
ïðîöåäóðû è èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ (ïîðòàòèâíîñòüþ), ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè
âðåìåíè (ýêñïðåññ-ìåòîä), óäîáñòâîì êîëè÷åñòâåííîãî (ìàòåìàòè÷åñêîãî) àíàëèçà
è îöåíêè, íàëè÷èåì íîðìàòèâíîé øêàëû çíà÷åíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
óñòàíàâëèâàåòñÿ ñòåïåíü îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòà, âîçìîæíîñòüþ îáñëåäîâàòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èñïûòóåìûõ.

Â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ òåñòû ïðèìåíÿþòñÿ ñ ñàìûìè ðàçëè÷íûìè
öåëÿìè. Ñ èõ ïîìîùüþ ïðîâîäÿò èçìåðåíèÿ:

- îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ (ïîçíàâàòåëüíûõ,
ýìîöèîíàëüíûõ, âîëåâûõ, ìîòèâàöèîííûõ);

- óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, çíàíèé ïî îïðåäåëåííûì äèñöèïëèíàì;
îñâåäîìëåííîñòè â îïðåäåëåííîé îáëàñòè;

- óðîâíÿ ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è óìåíèé (áûñòðîòû ñ÷åòà, ñêîðîñòè ÷òåíèÿ).
Â òåñòàõ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà âûÿñíåíèå óðîâíÿ

èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, çíàíèé, èíôîðìèðîâàííîñòè è îáùåé
îñâåäîìëåííîñòè. Äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î çíàíèÿõ ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ
âîïðîñîâ ýêçàìåíàöèîííîãî òèïà, ñîäåðæàùèõ çàäàíèÿ, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò
îò èñïûòóåìîãî èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé, íàâûêîâ, à òàêæå çíàêîìñòâà
ñ êîíêðåòíûìè ôàêòàìè, ñîáûòèÿìè, èìåíàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåëàþòñÿ ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü òåñòû äëÿ ó÷åòà òåõ èëè
èíûõ ïîêàçàòåëåé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èñïûòóåìûõ, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èõ
òâîð÷åñêîãî âîîáðàæåíèÿ. Ïðè èçó÷åíèè ëè÷íîñòè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå òåñòû
(îáúåêòèâíûå è ïðîåêòèâíûå).

Îáúåêòèâíûå òåñòû îòëè÷àåò òî, ÷òî îíè îðèåíòèðîâàíû íà �T�-äàííûå,
îñíîâîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîå èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ
èñïûòóåìîãî èëè åãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé è ðåàêöèé â ñèòóàöèè
ýêñïåðèìåíòà áåç îïîðû íà �Q�-äàííûå, êàê ïðè èñïîëüçîâàíèè îïðîñíèêîâ, èëè
�L�-äàííûå, ÷òî ïðåäóñìîòðåíî ìåòîäàìè íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðòíîé îöåíêè è
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èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ìîäåëèðîâàíèå ñèòóàöèé,
â êîòîðûõ ìîãëè áû ïðîÿâèòüñÿ òå èëè èíûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè.

Òåñòû ñîñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî èñïûòóåìîìó íåÿñíî, êàêèå ñòîðîíû
åãî ïîâåäåíèÿ è ëè÷íîñòè ïîäâåðãàþòñÿ èçìåðåíèþ è êàê îöåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû.
Ýòî óìåíüøàåò âîçìîæíîñòü ñîçíàòåëüíûõ èñêàæåíèé èñïûòóåìûì ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ, äåëàåò èõ áîëåå äîñòîâåðíûìè.
Ïðèìåðîì îáúåêòèâíûõ òåñòîâ ìîãóò ñëóæèòü ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ èçó÷åíèÿ
ñâîéñòâ òåìïåðàìåíòà (ñì. òàáëèöó 7).

Ñ ïîìîùüþ îáúåêòèâíûõ òåñòîâ ìîãóò îöåíèâàòüñÿ è äðóãèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè.
Äàííàÿ ãðóïïà ìåòîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáúåêòèâíîãî òåñòèðîâàíèÿ âåñüìà
ïåðñïåêòèâíà. Âìåñòå ñ òåì, íàèáîëåå äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ î ëè÷íîñòè ìîæåò
áûòü ïîëó÷åíà ïóòåì îáîáùåíèÿ äàííûõ ðàçíûõ ìåòîäîâ: ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà
äîêóìåíòîâ, íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðòíîé îöåíêè, èíäèâèäóàëüíîé áåñåäû,
àíêåòèðîâàíèÿ, ëè÷íîñòíûõ îïðîñíèêîâ è òåñòèðîâàíèÿ. Ñõîäñòâî ðåçóëüòàòîâ
ðàçíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè îïðåäåëåííîãî ñâîéñòâà
è ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé ñîîòâåòñòâóþùèõ âûâîäîâ î ïðîôåññèîíàëüíîé
ïðèãîäíîñòè è ñïîñîáàõ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñðåäè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òåñòîâûõ ìåòîäèê øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè òàê íàçûâàåìûå ïðîåêòèâíûå òåñòû. Èñïûòóåìûé
âñåãäà ïðåîáðàçóåò ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí îêàçàëñÿ, �íàñûùàåò� åå ñîáñòâåííûìè
ïðîáëåìàìè, �ïðîåöèðóåò� íà íåå ñîäåðæàíèå ñâîåé ëè÷íîñòè. Ïðîöåññ ïðîåêöèè
îñîáåííî ñòèìóëèðóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà íåò ïðÿìûõ ïîäñêàçîê: êàê âîñïðèíèìàòü
èëè êàê äåéñòâîâàòü. Çäåñü-òî, áëàãîäàðÿ ïðîöåññó ïðîåêöèè è âûÿâëÿþòñÿ
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè èñïûòóåìîãî.

Òàáëèöà 7.

Îáúåêòèâíûå ìåòîäû îöåíêè ñâîéñòâ òåìïåðàìåíòà
(ïî Â.Ñ.Ìåðëèíó, 1973 ã.)

Ñâîéñòâî Ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû èññëåäîâàíèÿ ñâîéñòâà

Ýìîöèîíàëüíàÿ Èçìåðåíèå îòíîøåíèÿ ëàòåíòíîãî âðåìåíè àññîöèàòèâíîé
âîçáóäèìîñòü è êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèé íà ýìîöèîíàëüíî

çíà÷èìûå è íåéòðàëüíûå ñëîâà
Âîçáóäèìîñòü Èçìåðåíèå âåëè÷èíû èçìåíåíèÿ ðàçäðàæèòåëÿ,
âíèìàíèÿ âûçûâàþùåé äâèãàòåëüíóþ ðåàêöèþ íåïðîèçâîëüíîãî

âíèìàíèÿ
Èçìåðåíèå âåëè÷èíû óñèëåíèÿ èíòåíñèâíîñòè
ñòîðîííåãî ðàçäðàæèòåëÿ, âûçûâàþùåé ïîâûøåíèå
ñåíñîðíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè

Ñèëà ýìîöèé Èçìåðåíèå èíòåíñèâíîñòè âåãåòàòèâíûõ ðåàêöèé íà
ýìîöèîíàëüíî çíà÷èìûå ðàçäðàæèòåëè

Òðåâîæíîñòü Èçìåðåíèå íàèáîëüøåé èíòåíñèâíîñòè êîæíî-
ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèè â ñèòóàöèè îæèäàåìîé áîëè
Îöåíêà ñòåïåíè ïðåæäåâðåìåííîñòè â âûïîëíåíèè
çàäàííîãî äåéñòâèÿ

Èìïóëüñèâíîñòü Îöåíêà êîëè÷åñòâà  îøèáî÷íûõ äâèæåíèé íà òîðìîçíîé
ðàçäðàæèòåëü

Ïëàñòè÷íîñòü - Îöåíêà òåíäåíöèè ê ñîõðàíåíèþ ïðåæíåãî ñïîñîáà
ðèãèäíîñòü ðåøåíèÿ ïðè ïðåäúÿâëåíèè íîâîé çàäà÷è
Ñóáúåêòèâàöèÿ Îöåíêà îòíîøåíèÿ ìåæäó èíòåíñèâíîñòüþ êîæíî-

ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèè íà ðåàëüíûé è îæèäàåìûé
ðàçäðàæèòåëè
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Ïðîåêòèâíûå òåñòû îáëàäàþò ðÿäîì äîñòîèíñòâ. Ïðåæäå âñåãî, åñòåñòâåííîñòü
ñèòóàöèè äëÿ èñïûòóåìîãî, âîñïðèíèìàþùåãî ïîäîáíûå òåñòû êàê èãðó è
íåîñîçíàþùåãî èñòèííîé öåëè èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ äëÿ íåãî çàâóàëèðîâàíà,
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èñòèííûé, à íå îæèäàåìûé îòâåò. Ñ ïîìîùüþ ïðîåêòèâíûõ
òåñòîâ ïîääàþòñÿ èçó÷åíèþ òå ãëîáàëüíûå, (à íå ÷àñòíûå) ëè÷íîñòíûå ÷åðòû
(êà÷åñòâà), ê êîòîðûì íåëüçÿ ïðèìåíèòü òî÷íûé êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç è êîòîðûå
èñïûòóåìûé, êàê ïðàâèëî, íå ìîæåò èëè íå õî÷åò ðàñêðûâàòü.

Îäíàêî, èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ çàòðóäíåíî íåñêîëüêèìè
ñóùåñòâåííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ïðåæäå âñåãî îíè òðåáóþò ñïåöèàëüíîé
òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, îïûòà â èõ ïðèìåíåíèè. Î÷åíü òðóäíîé
ÿâëÿåòñÿ èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ â ñèëó èõ íåîäíîçíà÷íîñòè, íåâûñîêîé
âåðîÿòíîñòè èõ îáúåêòèâíîñòè. Ïîýòîìó ýòè òåñòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
ðàáîòå òîëüêî îïûòíûå ïñèõîëîãè-èññëåäîâàòåëè.

Â ïðîåêòèâíûõ òåñòàõ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ëè÷íîñòè èñïîëüçóåòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïðîåêöèè. Ïðîåêöèÿ îñíîâàíà íà òîì, ÷òî âîñïðèÿòèå è
èíòåðïðåòàöèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, äðóãèõ ëþäåé, ñòèìóëîâ è ò.ä. â îïðåäåëåííîé
ìåðå çàâèñÿò îò ïîòðåáíîñòåé, ìîòèâîâ, óñòàíîâîê, ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
ëè÷íîñòè. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ èíòåðïðåòèðîâàòü äåéñòâèòåëüíîñòü òàê,
÷òîáû îíà ñîîòâåòñòâîâàëà ïñèõè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ è ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè, åå
ñâîéñòâàì. Ýòèì äîñòèãàåòñÿ ñíèæåíèå óðîâíÿ ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, ñòðåññà
è ñîñòîÿíèÿ òðåâîãè. Ïðîåêöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîñîçíàííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì
ïðîöåññîì, òî åñòü ýëåìåíòû ïðîåêöèè íåñîçíàòåëüíî âíîñÿòñÿ â âîñïðèÿòèå.
Ïðîåêöèÿ èíîãäà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî èñïûòóåìûé ïðèïèñûâàåò ñâîè ñîáñòâåííûå
ñîöèàëüíî íåïðèåìëåìûå èìïóëüñû è ìîòèâû äðóãèì ëþäÿì, îïðàâäûâàÿ òåì ñàìûì
ñâîå ïîâåäåíèå è ïîíèæàÿ óðîâåíü òðåâîæíîñòè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäúÿâëåíèå
èñïûòóåìîìó íåîïðåäåëåííîãî, íåçàâåðøåííîãî ñòèìóëà, äîïóñêàþùåãî ðàçëè÷íîå
òîëêîâàíèå. Èñïûòóåìûé äîëæåí äàòü èíòåðïðåòàöèþ ñòèìóëó èëè çàâåðøèòü åãî.
Íåîïðåäåëåííîñòü è íåçàâåðøåííîñòü ñòèìóëà ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïîëíîìó
âûÿâëåíèþ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè â ïðîåêöèè.

Íàèáîëåå èçâåñòíûå ïðîåêòèâíûå ìåòîäèêè: òåñò Ðîðøàõà, òåìàòè÷åñêèé
àïïåðöåïöèîííûé òåñò (ÒÀÒ), ìåòîä íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé.

Â òåñòå Ðîðøàõà â êà÷åñòâå ñòèìóëîâ èñïîëüçóþòñÿ 10 òàáëèö ñ
ïîëèõðîìíûìè îäíîöâåòíûìè ïÿòíàìè ðàçëè÷íîé ôîðìû. Òàáëèöû ïîñëåäîâàòåëüíî
ïîêàçûâàþò èñïûòóåìîìó, êîòîðûé äîëæåí îòâåòèòü íà âîïðîñû: �×òî ýòî ìîæåò
áûòü? Íà ÷òî ïîõîæå?�. Èñïûòóåìûé îòâå÷àåò íà âîïðîñû ñàìîñòîÿòåëüíî, íå
ïîëó÷àÿ íèêàêîé äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè. Îòâåòû çàïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ
äèêòîôîíà èëè ïðîòîêîëèðóþòñÿ. Ïîñëå îáñëåäîâàíèÿ ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
âûñêàçûâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé ñõåìîé. Ìåòîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ïðèçíàêè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè.

Òåìàòè÷åñêèé àïïåðöåïöèîííûé òåñò âêëþ÷àåò 20 êàðòèí, èçîáðàæàþùèõ
ëþäåé â íåîïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, è îäíó áåëóþ êàðòó. Îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåòñÿ
20 êàðòèí â äâà ñåàíñà. Èñïûòóåìûé äîëæåí ïî êàæäîé êàðòèíå ñîñòàâèòü íåáîëüøîé
ñâÿçíûé ðàññêàç (ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ íå áîëåå 5 ìèíóò), ãäå áóäóò îòðàæåíû îòâåòû
íà âîïðîñû: �×òî ïðèâåëî ê ñèòóàöèè, èçîáðàæåííîé íà êàðòèíå? ×òî ïðîèñõîäèò â
íàñòîÿùèé ìîìåíò? ×åì çàêîí÷èòñÿ ñèòóàöèÿ?� Ïðè ïðåäúÿâëåíèè áåëîé êàðòû
èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ ìûñëåííî íàðèñîâàòü íà íåé ëþáóþ êàðòèíó è ðàññêàçàòü
î íåé. Îòâåòû çàïèñûâàþòñÿ äîñëîâíî, ôèêñèðóþòñÿ ïàóçû, èíòîíàöèè,
âûðàçèòåëüíûå äâèæåíèÿ. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ îòâåòîâ ñ
èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííîé ñõåìû.

Â ìåòîäèêå íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé èñïûòóåìûé äîëæåí çàâåðøèòü
ðÿä ïðåäëîæåíèé. Íàïðèìåð:

�Êîãäà ìíå ãîâîðÿò ÷òî-òî îáèäíîå â ðåçêîé ôîðìå, òî ...�
�Åñëè âñå ïðîòèâ ìåíÿ, òî ...�
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�ß âñåãäà õîòåë ...�
Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðèçíàêè âíóòðèëè÷íîñòíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ

êîíôëèêòîâ, íàðóøåíèå îòíîøåíèé ëè÷íîñòè, õàðàêòåð êîòîðûõ ìîæåò çàòåì
óòî÷íÿòüñÿ â èíäèâèäóàëüíîé áåñåäå.

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ìåòîäîâ ïðîåêòèâíûå òåñòû ìåíåå ñòàíäàðòíû, àíàëèç è
îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ áîëåå ñóáúåêòèâíû. Ïîýòîìó ìåòîäèêàìè äàííîé ãðóïïû
ìîãóò óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû.
Ïåðñïåêòèâíî èõ ïðèìåíåíèå â äèàãíîñòèêå è ïðîãíîçèðîâàíèè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé
óñòîé÷èâîñòè.

8. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒ

Ýêñïåðèìåíò (îò ëàòèíñêîãî experimentum - ïðîáà, îïûò) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îñíîâíûõ ìåòîäîâ íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ âîîáùå, ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, â
÷àñòíîñòè. Ñóùíîñòü ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ñòàâèò
èçó÷àåìûå ÿâëåíèÿ â îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, ñîçäàåò èñêóññòâåííûå ñèòóàöèè.
×åì ñîâåðøåííåå èçìåíåíèÿ óñëîâèé, òåì áîëüøå ïîÿâëÿåòñÿ ôàêòîâ, íà îñíîâå
êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ íåñëó÷àéíàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ýêñïåðèìåíòàëüíûìè
âîçäåéñòâèÿìè è îáúåêòèâíûìè ðåçóëüòàòàìè. Ýêñïåðèìåíò ïîçâîëÿåò èçó÷àòü òå
èëè èíûå ñòîðîíû ëè÷íîñòè ïîä âîçäåéñòâèåì ôàêòîðîâ â ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ
óñëîâèÿõ.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò - ìåòîä èçó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé
(ïðîöåññîâ, ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ è îáðàçîâàíèé) ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ïðîâåðÿåòñÿ
èñòèííîñòü âûäâèãàåìûõ ïðåäïîëîæåíèé (ãèïîòåç). Ýòî öåëåíàïðàâëåííûé, òî÷íî
ó÷èòûâàþùèé âñå óñëîâèÿ, ÷åòêî ïîñòàâëåííûé îïûò, ïîçâîëÿþùèé íå òîëüêî
îïèñûâàòü ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, íî è îáúÿñíÿòü èõ. Ýêñïåðèìåíò äàåò âîçìîæíîñòü
ðàñïðåäåëèòü äåÿòåëüíîñòü ïî êàòåãîðèÿì è îòäåëüíî èçó÷àòü êîìïîíåíòû ÿâëåíèÿ,
áîëåå èëè ìåíåå òî÷íî ôèêñèðîâàòü ðåçóëüòàòû, ñëåäèòü çà õîäîì ðàçâèòèÿ
ïñèõè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ, íå îæèäàÿ, êîãäà îíî âîçíèêíåò, à âûçûâàòü, àêòèâíî
âîññîçäàâàÿ åãî â íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ, âàðüèðîâàòü, èçìåíÿòü è
ïîâòîðÿòü åãî.

Â îòëè÷èå îò èçó÷åíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé (ôàêòîâ) â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ
ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðèìåíò ïîçâîëÿåò èñêóññòâåííî
îòäåëÿòü èçó÷àåìîå ÿâëåíèå îò äðóãèõ ÿâëåíèé, öåëåíàïðàâëåííî èçìåíÿòü óñëîâèÿ
ôîðìèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà èñïûòóåìûõ, ñëåäÿ ïðè ýòîì çà ðåçóëüòàòàìè.

Óñïåøíîå ïðîâåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà òðåáóåò: ïîíèìàíèÿ
ñóùíîñòè íå òîëüêî ýìïèðè÷åñêîãî, íî è òåîðåòè÷åñêîãî ïîçíàíèÿ; óìåíèÿ âëàäåòü
ñèñòåìîé ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåäóð; ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, ãäå îñîáóþ ðîëü
èãðàþò îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè ýêñïåðèìåíòàòîðà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò íóæåí äëÿ èçó÷åíèÿ ôàêòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
îáíàðóæèâàþòñÿ òå èëè èíûå îáúåêòèâíûå çàâèñèìîñòè â ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññàõ,
ñîñòîÿíèÿõ, ñâîéñòâàõ è îáðàçîâàíèÿõ. Âî âðåìÿ ýêñïåðèìåíòà èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ ôàêòîâ, íàïðèìåð, òàêèå, êàê: íàáëþäåíèå,
èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà, ñîöèîìåòðè÷åñêèå èçìåðåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëåííûõ
âèäîâ ãðóïïîâîé è èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Áåç êîíêðåòíûõ ôàêòîâ íå ìîæåò
áûòü ýêñïåðèìåíòà. È.Ï.Ïàâëîâ ãîâîðèë: �Ôàêòû - ýòî âîçäóõ ó÷åíîãî, áåç íèõ Âû
íèêîãäà íå ñìîæåòå âçëåòåòü. Áåç íèõ Âàøè �òåîðèè� - ïóñòûå ïîòóãè� [6].

Ïåðâîé îñîáåííîñòüþ ýêñïåðèìåíòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âûÿâëåíèÿ íåñëó÷àéíûõ çàâèñèìîñòåé ìåæäó ïåäàãîãè÷åñêèìè âîçäåéñòâèÿìè è
èõ ðåçóëüòàòàìè â ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèÿõ. Îäíàêî,
â ïðîöåññå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà íàäî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî â íåì
ó÷àñòâóþò ëþäè, ïîýòîìó íåëüçÿ ïðîèçâîëüíî âàðüèðîâàòü, ïðåäëàãàÿ ðàçëè÷íûå
ýêñïåðèìåíòàëüíûå ñèòóàöèè, êîòîðûå íàíåñëè áû óùåðá ëè÷íîñòè.

Âòîðîé îñîáåííîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñ åãî
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ïîìîùüþ èçó÷àþòñÿ òàêèå ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è èõ çàâèñèìîñòè, êîòîðûå
íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü â ÷èñòîì âèäå, �âûðâàâ� èõ èç æèçíè. Ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ,
êàê ïðàâèëî, �âïëåòåíû� â î÷åíü ñëîæíóþ è äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ âçàèìîäåéñòâèé èñïûòóåìûõ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Çäåñü âñåãäà
ñóùåñòâóåò âçàèìíîå ïðîíèêíîâåíèå åñòåñòâåííûõ óñëîâèé æèçíè è
ýêñïåðèìåíòàëüíî ñîçäàâàåìûõ óñëîâèé.

Åñòåñòâåííûå óñëîâèÿ æèçíè èñïûòóåìûõ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîìåõè,
êîòîðûå ïîëíîñòüþ óñòðàíèòü íåâîçìîæíî. Íà ðåçóëüòàò ýêñïåðèìåíòà âëèÿþò íå
òîëüêî ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûå âîçäåéñòâèÿ, íî è âñÿ ñîâîêóïíîñòü æèçíåííûõ
âîçäåéñòâèé. Íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü ýòîãî, êîãäà îáðàáàòûâàåòñÿ ìàòåðèàë è
îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü �÷èñòîòû� ðåçóëüòàòà.

Òðåòüÿ îñîáåííîñòü ýêñïåðèìåíòà - äëèòåëüíûé ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï,
ïðåäøåñòâóþùèé ïðàêòè÷åñêîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòå. Â ýòîò ïåðèîä
ðàçðàáàòûâàþòñÿ íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíûå çàäà÷è, ãèïîòåçû ýêñïåðèìåíòà, ïëàí åãî
ïðîâåäåíèÿ, èçó÷àþòñÿ èñïûòóåìûå â ïëàíå èõ îáùåé ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
õàðàêòåðèñòèêè. Ñôîðìóëèðîâàòü íàó÷íî-ïîçíàâàòåëüíóþ çàäà÷ó - çíà÷èò îïðåäåëèòü
ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü, êîòîðàÿ áóäåò èçó÷àòüñÿ ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòà.

×åòâåðòàÿ îñîáåííîñòü ýêñïåðèìåíòà ñâÿçàíà ñ âûáîðîì îáúåêòà
ýêñïåðèìåíòà. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èçó÷åíèå ëè÷íîñòè öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü,
ðàáîòàÿ ñ íåáîëüøèìè ãðóïïàìè, êîòîðûìè ìîæíî íå òîëüêî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü
â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïîòåçîé, íî è ïðîêîíòðîëèðîâàòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ,
ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò, â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé
åãî ïðîâåäåíèÿ, ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ (ñì. ñõåìó 2).

Åãî êëàññèôèöèðóþò ïî ðÿäó êðèòåðèåâ:

à) ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà - êðàòêîâðåìåííûé è äëèòåëüíûé
(ëîíãèòþäíûé);

á) ïî ñòðóêòóðå èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé - îäíîôàêòîðíûé (ïðîñòîé) è
ìíîãîôàêòîðíûé (ñëîæíûé);

â) ïî öåëÿì èññëåäîâàíèÿ - êîíñòàòèðóþùèé è ôîðìèðóþùèé;
ã) ïî îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ - ëàáîðàòîðíûé, åñòåñòâåííûé è êîìïëåêñíûé.
Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà ýêñïåðèìåíòà:

ëàáîðàòîðíûé, åñòåñòâåííûé, êîíñòàòèðóþùèé è ôîðìèðóþùèé. Äàäèì èì êðàòêóþ
õàðàêòåðèñòèêó.

Ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèòñÿ â èñêóññòâåííûõ, ñïåöèàëüíî
ñîçäàâàåìûõ è ó÷èòûâàþùèõ ðÿä ôàêòîðîâ óñëîâèÿõ. Äîâîëüíî ÷àñòî îí ïðîâîäèòñÿ
â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîì ïîìåùåíèè ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ
ïðèáîðîâ è äðóãîé ðåãèñòðèðóþùåé àïïàðàòóðû. Íååñòåñòâåííîñòü ñèòóàöèè
ýêñïåðèìåíòà ïðèâîäèò ê íàïðÿæåííîñòè, ñêîâàííîñòè èñïûòóåìîãî èç-çà

Ñõåìà 2.
Âèäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò

Êðàòêîâðåìåííûé Äëèòåëüíûé

Îäíîôàêòîðíûé Ìíîãîôàêòîðíûé

Êîíñòàòèðóþùèé Ôîðìèðóþùèé

Ëàáîðàòîðíûé Åñòåñòâåííûé

Êîìïëåêñíûé
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íåïðèâû÷íûõ óñëîâèé. Ê òîìó æå ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò õîòÿ è îòðàæàåò (â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè) ðåàëüíûå æèçíåííûå ñèòóàöèè, íî ÷àñòî âñå æå äàëåê îò
íèõ. Ïîýòîìó îí ðåäêî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî
ïðîöåññà.

Åñòåñòâåííûé ýêñïåðèìåíò îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî èñïûòóåìûé, íàõîäÿùèéñÿ
â îáû÷íûõ äëÿ íåãî óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè (èãðû, ó÷åáû, òðóäà) íå äîãàäûâàåòñÿ î
ïðîâîäèìîì ïñèõîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, îáúåêòîì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ. Ýòîò
ìåòîä ñî÷åòàåò â ñåáå ïðåèìóùåñòâà íàáëþäåíèÿ è ýêñïåðèìåíòà. Çäåñü íåò
îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ïðåäíàìåðåííîñòè îòâåòíîé
ðåàêöèè, ñòðåìëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè �çàùèòèòüñÿ�.

Ïðè ïðîâåäåíèè åñòåñòâåííîãî ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìîãî ìîæíî ïîñòàâèòü
â òàêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå íåèçáåæíî âûÿâÿò èíòåðåñóþùèå ïñèõîëîãà îñîáåííîñòè
åãî ëè÷íîñòè. Íàïðèìåð, íà çàíÿòèÿõ, ìåíÿÿ îòäåëüíûå ýëåìåíòû îáñòàíîâêè, ââîäÿ
äîïîëíèòåëüíûå äàííûå, ìîæíî íàáëþäàòü çà ðåàêöèåé òîãî èëè èíîãî îáó÷àåìîãî
è äåëàòü âûâîäû î åãî çíàíèÿõ, îñîáåííîñòÿõ ïàìÿòè, ñîîáðàçèòåëüíîñòè,
íàñòîé÷èâîñòè. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíåíèå åñòåñòâåííîãî ýêñïåðèìåíòà ïðè
èçó÷åíèè èñïûòóåìûõ äàñò õîðîøèå ðåçóëüòàòû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí
ïðîâîäèòñÿ â ñî÷åòàíèè ïðåæäå âñåãî ñ ìåòîäîì íàáëþäåíèÿ, êîãäà ýêñïåðèìåíò
îðãàíè÷åñêè âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ íàáëþäåíèÿ, à ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå âî âðåìÿ
ýêñïåðèìåíòà, â äàëüíåéøåì ïðîâåðÿþòñÿ ïóòåì íàáëþäåíèÿ.

Êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâåðêè îïðåäåëåííûõ
ïðåäïîëîæåíèé (ãèïîòåç) è îáúÿñíåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ñèòóàöèè èñïûòóåìûé âîñïðîèçâîäèò òó èëè èíóþ åñòåñòâåííóþ äëÿ íåãî ðåàëüíóþ
èëè èäåàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü: ðåøåíèå íðàâñòâåííûõ çàäà÷, ýñòåòè÷åñêèå
ïåðåæèâàíèÿ, çàïîìèíàíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, âûáîð ñðåäñòâ äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëè.

Íàèáîëåå ÷àñòî êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò ïðèìåíÿåòñÿ ïðè èçó÷åíèè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé èñïûòóåìûõ. Äëÿ óñïåøíîãî îâëàäåíèÿ ïðîôåññèåé
þðèñòà (ýêîíîìèñòà, ìåíåäæåðà, ëèíãâèñòà) âàæíî ó÷èòûâàòü òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå
êà÷åñòâà, êàê âîñïðèÿòèå, âíèìàíèå, ìûøëåíèå, ïàìÿòü, ñêîðîñòü ðåàêöèè, òèï
âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè, íåðâíî-ïñèõè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü.

Ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò âûïîëíÿåò äâå ôóíêöèè îäíîâðåìåííî. Ñ
îäíîé ñòîðîíû, îí íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ñ äðóãîé
- íà ðåàëèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ è ðàçâèâàþùèõ öåëåé, íà îêàçàíèå ïîìîùè
îáó÷àåìûì â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò ìåòîä, ïîçâîëÿÿ ïðîñëåæèâàòü
ïñèõè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè, óäà÷íî ñî÷åòàåò â ñåáå ïñèõîëîãè÷åñêîå èçó÷åíèå
èñïûòóåìûõ ñ ïîèñêîì è ðàçðàáîòêîé îïòèìàëüíûõ ïóòåé ó÷åáíîé ðàáîòû
ïîñðåäñòâîì àêòèâíîãî âêëþ÷åíèÿ èñïûòóåìûõ â îðãàíèçîâàííóþ ïñèõîëîãîì èëè
ïðåïîäàâàòåëåì äåÿòåëüíîñòü, è öåëåíàïðàâëåííûì âîçäåéñòâèåì íà íåãî.

Ïðè ôîðìèðóþùåì ýêñïåðèìåíòå, ïðåîáðàçóþùåì õîä ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà, ïðîèñõîäèò àêòèâíîå èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ è ôîðì æèçíè ëè÷íîñòè
èëè êîëëåêòèâà â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäâèíóòîé ãèïîòåçîé. Ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò
ïîçâîëÿåò íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ðåãèñòðàöèåé âûÿâëÿåìûõ ôàêòîâ, à ÷åðåç ñîçäàíèå
ñïåöèàëüíûõ ñèòóàöèé ðàñêðûâàòü çàêîíîìåðíîñòè, äèíàìèêó, òåíäåíöèè
ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿÿ âîçìîæíîñòè îïòèìèçàöèè
ýòîãî ïðîöåññà.

Ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû. ×àñòî
èçó÷åíèå äàæå áëèçêèõ ìåæäó ñîáîé âîïðîñîâ îäíîé è òîé æå ïðîáëåìû òðåáóåò
ðàçðàáîòêè îïðåäåëåííûõ ìåòîäèê. Íî êàêàÿ áû ìåòîäèêà íè ðàçðàáàòûâàëàñü, íàäî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè òðåáîâàíèÿìè:

1. Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî öåëåíàïðàâëåííîãî íàáëþäåíèÿ çà
èçó÷àåìûìè ÿâëåíèÿìè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ è ãèïîòåçû èëè
ñåðèè âçàèìîñâÿçàííûõ ãèïîòåç.

2. Ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ âîçìîæíî ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå,
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ïîäáîð îáúåêòîâ äëÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïî âîçìîæíîñòè - èõ
óðàâíèâàíèå.

3. Òùàòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà ïðîöåäóðû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòû.
4. Ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà õîäîì ðàçâèòèÿ èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ (îáúåêòà)

è òî÷íîå îïèñàíèå ôàêòîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ íóæíà òàêàÿ òî÷íîñòü îïèñàíèÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ðåçóëüòàò ìîæíî áûëî âûðàçèòü ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë.

5. Ïîñòîÿííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ôàêòîâ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ,
ñ ïðèìåíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé àïïàðàòóðû, ñõåì, àíêåò, òåñòîâ, ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë.

6. Ïåðåõîä îò ýìïèðè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ê ëîãè÷åñêèì îáîáùåíèÿì, ê àíàëèçó è
òåîðåòè÷åñêîé îáðàáîòêå ïîëó÷åííîãî ìàòåðèàëà. Ôàêòû - ñëåäñòâèå ïðè÷èí, è ýòè
ïðè÷èíû óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå ôàêòîâ.

Èññëåäîâàíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñóììîé ôàêòîâ, äîáûòûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûì
ïóòåì. Âûñøåé ñòóïåíüþ ïîçíàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêîå ìûøëåíèå. Îò
ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, îò ôàêòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå ýêñïåðèìåíòà, èññëåäîâàòåëü
ïåðåõîäèò ê îáîáùåíèÿì, ê ðàñêðûòèþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Â ïðîöåññå
òåîðåòè÷åñêîé ðàáîòû îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç ðàíåå èìåâøèõñÿ íàó÷íûõ
ïðåäñòàâëåíèé â ñðàâíåíèè ñ ïîëó÷åííûìè ýêñïåðèìåíòàëüíûìè äàííûìè.

Íàðÿäó ñ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ âèäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà
íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêæå è íåêîòîðûå âàæíåéøèå èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â
îáùåì ìåòîäè÷åñêîì õàðàêòåðå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ
âûðàáîòêà è øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ:

à) îáùèõ ìåòîäîâ, öåëü êîòîðûõ - îáåñïå÷åíèå (åñëè ýòî âîçìîæíî)
êîíòðîëèðîâàíèÿ óñëîâèé îïûòà, íàïðèìåð òàêèõ, êàê ìåòîä ïàðàëëåëüíûõ ãðóïï -
ýêñïåðèìåíòàëüíîé è êîíòðîëüíîé;

á) ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ, íàïðèìåð òàêèõ, êàê ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ÿâëåíèé
ïàìÿòè, âíèìàíèÿ, ýìîöèé è äð.;

â) ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêè, ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì âèäåîñúåìêè,
çâóêîçàïèñè, êîìïüþòåðîâ è ò.ä.;

ã) ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñòàëî âîçìîæíî
ïðîâåäåíèå îïûòà ñ äâóìÿ è áîëåå íåçàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè.

Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè, îáóñëîâèâøèìè êàê âîçíèêíîâåíèå íîâûõ âèäîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà, òàê è èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â îáùåì
ìåòîäè÷åñêîì õàðàêòåðå ñàìîãî ýêñïåðèìåíòà, ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå: 1)
èçìåíåíèÿ â ïîíèìàíèè îáùèõ çàäà÷ ïñèõîëîãèè; 2) ïîñòåïåííîå ðàñøèðåíèå ñôåðû
ïðèìåíåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ â èññëåäîâàíèè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé; 3)
ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ (âî âðåìÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé) âñå áîëåå
òî÷íûõ, íàäåæíûõ è îáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â ïðîöåññå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ñòàëè ÷àùå ïðèìåíÿòüñÿ
òåõíè÷åñêèå ìåòîäû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ìåòîäàìè ðåãèñòðàöèè
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ:

- ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììà (ÝÝÃ);
- ýëåêòðîìèîãðàììà (ÝÌÃ);
- êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ (ÊÃÐ).
Ê ÷èñëó íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ êðèòåðèåâ äèíàìèêè ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ,

ñîñòîÿíèé, ñâîéñòâ è îáðàçîâàíèé îáû÷íî îòíîñÿò ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè
äåÿòåëüíîñòè ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõàòåëüíîé ñèñòåì: ÷àñòîòó ñåðäå÷íûõ
ñîêðàùåíèé, ïîêàçàòåëè àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ, ÷àñòîòó è ãëóáèíó äûõàíèÿ è äðóãèå.
Ïîÿâëåíèå íàïðÿæåíèÿ è óòîìëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ óâåëè÷åíèåì ýíåðãåòè÷åñêèõ
çàòðàò, ïðèâîäèò ê âîçðàñòàíèþ ÷àñòîòû ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, óñèëåíèþ äûõàíèÿ,
ñâèäåòåëüñòâóþùèõ îá èçìåíåíèÿõ â äèíàìèêå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñîñòîÿíèé.

Îñîáåííîñòüþ êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêîé ðåàêöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå èìååò
ñïåöèôè÷åñêîãî ðàçäðàæèòåëÿ. Åå ìîãóò âûçâàòü ëþáûå âîçäåéñòâèÿ: âíåøíèå -
ñâåò, çâóê, çàïàõ, ñìåíà òåìïåðàòóðû; âíóòðåííèå - ðàñòÿãèâàíèå èëè ðàçäðàæåíèå
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âíóòðåííèõ îðãàíîâ, ëþáûå äâèæåíèÿ, ìóñêóëüíûå ñîêðàùåíèÿ. Íî íàèáîëåå
èíòåðåñíà ÊÃÐ â îòíîøåíèè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé. Îíà âûñòóïàåò èíäèêàòîðîì
ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âîîáðàæåíèÿ è âñåâîçìîæíûõ ýìîöèîíàëüíûõ
ñîñòîÿíèé. Êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêóþ ðåàêöèþ ïîòîìó è íàçûâàþò
�ïñèõîãàëüâàíè÷åñêîé�, ÷òî îíà ñîïðîâîæäàåò ïî÷òè âñå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû.

Êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ñîïðîâîæäàåò ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü,
òðåáóþùóþ áîëüøîãî óìñòâåííîãî íàïðÿæåíèÿ; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ïîÿâëÿåòñÿ
â íà÷àëå ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, - ïîêà îíà íîâàÿ è íåïðèâû÷íàÿ. Íî, åñëè
äåÿòåëüíîñòü àâòîìàòèçèðóåòñÿ, âûðàáàòûâàþòñÿ íàâûêè è íàïðÿæåíèå âíèìàíèÿ
ïàäàåò, òî èñ÷åçàåò è ÊÃÐ.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ
öåëÿõ ñäåðæèâàåòñÿ ñóùåñòâóþùèìè òðóäíîñòÿìè ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîðÿäêà.
Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ ïðîñòîòó íåïîñðåäñòâåííîãî êîëè÷åñòâåííîãî
èçìåðåíèÿ íàáëþäàåìîé â ýêñïåðèìåíòå äèíàìèêè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
ïåðåä èññëåäîâàòåëåì âñòàåò öåëûé ðÿä ïðîáëåì. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ çàäà÷è
ñîçäàíèÿ è âûáîðà òåîðåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ àíàëèçà, àäåêâàòíûõ èññëåäóåìîìó
ìàòåðèàëó.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèé â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå óñòàíîâêè, òðåíàæåðû, èìèòàòîðû. Íàïðèìåð, ãîìåîñòàò -
ìîäåëü ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàííàÿ Ô.Ä.Ãîðáîâûì è Ì.À.Íîâèêîâûì. Äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ïñèõîìîòîðíîé ñðàáàòûâàåìîñòè èñïîëüçóåòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûé
àïïàðàò êèáåðíîìåòð Ðîæå Ëàìáåðà. Ýòîò àïïàðàò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âûÿñíåíèÿ
òîãî, êàê êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû âëèÿåò íà õîä ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Âîçìîæíî, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò è â äàëüíåéøåì áóäåò
ïðåòåðïåâàòü ðàçëè÷íûå èçìåíåíèÿ, íå ìåíåå çíà÷èòåëüíûå ÷åì òå, êîòîðûå áûëè
äî ñèõ ïîð.



46
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Çàïîëíèòå òàáëèöó ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

"Q" - äàííûå

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ

"T" - äàííûå

"L" - äàííûå

3. Âîññòàíîâèòü ïðîïóùåííîå ñëîâî â ïðåäëîæåíèè

3.1. Åñëè äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå óñïåøíîñòè è ñïîñîáà
âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, òî ýòî -  ...   ïîäõîä.

3.2. Åñëè äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå îïèñàíèÿ îñîáåííîñòåé
ëè÷íîñòè, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè â òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèÿõ, à òàêæå ñâåäåíèé,
ñîîáùàåìûõ èñïûòóåìûì î ñåáå â ðàçëè÷íûõ îïðîñíèêàõ è àíêåòàõ, òî ýòî -  ...
ïîäõîä.

3.3. Âîïðîñû àíêåòû, íàïðàâëåííûå íà ñáîð èíôîðìàöèè î ñîäåðæàíèè
èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ, íàçûâàþòñÿ ... âîïðîñàìè.

3.4. Âîïðîñû àíêåòû, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëåíèå àäðåñàòà âîïðîñà èëè íà
ïðîâåðêó èñêðåííîñòè îòâåòîâ, íàçûâàþòñÿ ... âîïðîñàìè.

4. Çàäà÷à íà âûáîð

Äàòü õàðàêòåðèñòèêó åñòåñòâåííîãî, ëàáîðàòîðíîãî, êîíñòàòèðóþùåãî èëè
ôîðìèðóþùåãî ýêñïåðèìåíòà. Ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî çàäàíèÿ ñòóäåíò èìååò ïðàâî
âûáîðà.
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
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5. Âûÿâèòü îøèáêè â ïðåäëîæåíèÿõ

à) Àíêåòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä èçìåðåíèÿ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî êà÷åñòâåííûå îñîáåííîñòè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé ïîëó÷àþò ñâîå
÷èñëîâîå âûðàæåíèå â ôîðìå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê.

á) Ðàçíîâèäíîñòÿìè ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè ÿâëÿþòñÿ: áèîãðàôè÷åñêèé
ìåòîä, ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè è ìåòîä êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííîãî
àíàëèçà äîêóìåíòîâ (êîíòåíò-àíàëèç).

â) Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä - äèàãíîñòèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå óñïåøíîñòè
(ðåçóëüòàòèâíîñòè) è ñïîñîáà (îñîáåííîñòåé) âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Îí
ïðåäñòàâëåí òåñòàìè, ïñèõîëîãè÷åñêèì ýêñïåðèìåíòîì è ñîöèîìåòðè÷åñêèì
îïðîñîì.

6. Çàäàíèå íà óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ

Â ïåðâîé êîëîíêå òàáëèöû äàåòñÿ ïîíÿòèå, âî âòîðîé - åãî îïðåäåëåíèå.
Íåîáõîäèìî äàòü ñîîòâåòñòâóþùåå (ïðàâèëüíîå) îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿì.

Ïîíÿòèÿ Îïðåäåëåíèÿ

Îðãàíèçàòîðñêèå

ñïîñîáíîñòè

- ëåãêîñòü óñâîåíèÿ çíàíèé, óìåíèå áûñòðî ïîíèìàòü

íîâîå, óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè è çàêîíîìåðíîñòè ìåæäó

óæå èçâåñòíûì ìàòåðèàëîì è èçó÷àåìûì

Îáó÷àåìîñòü

- ñîáëþäåíèå ïðèíÿòûõ íîðì è ïðàâèë âî âçàèìîîò-

íîøåíèÿõ ñî âçðîñëûìè è ñâåðñòíèêàìè, âåæëèâîñòü è

âîñïèòàííîñòü

Êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ
- óìåíèå "âåñòè çà ñîáîé", ðóêîâîäèòü äåÿòåëüíîñòüþ

äðóãèõ, äîáèâàòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ òðåáîâàíèé

Èñïîëíèòåëüíîñòü
- ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, óìåíèå íàõîäèòü

íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ

Êîììóíèêàòèâíûå

ñïîñîáíîñòè

- îáùèòåëüíîñòü, óìåíèå "ëàäèòü ñ ëþäüìè", óñòàíàâ-

ëèâàòü êîíòàêòû, óìåíèå âûçûâàòü ñèìïàòèþ è ðàñïî-

ëîæåíèå ê ñåáå

Ýâðèñòè÷åñêèå ñïî-

ñîáíîñòè

- äîáðîñîâåñòíîå îòíîøåíèå ê ïîðó÷åííûì çàäàíèÿì,

ñòðåìëåíèå äîâîäèòü íà÷àòîå äåëî äî êîíöà, îòâåòñò-

âåííîñòü è îáÿçàòåëüíîñòü

7. Ïîñòðîéòå êëàññèôèêàöèþ ïî âîçðàñòàíèþ ñòåïåíè îáúåêòèâíîñòè
T-äàííûõ, L-äàííûõ è Q-äàííûõ

à)___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

á)___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

â)___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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8. Ïîñòðîéòå îöåíî÷íóþ øêàëó ìåòîäîì áàëëüíûõ îöåíîê, ïðè óñëîâèè
9-òè áàëëüíîé îöåíêè óðîâíÿ íàáëþäàòåëüíîñòè

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

9. Ïîñòðîéòå îöåíî÷íóþ øêàëó ìåòîäîì ïîëÿðíûõ áàëëîâ, êîòîðàÿ
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè èññëåäîâàíèè êà÷åñòâ ëè÷íîñòè

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

10. Êàêèì îáùèì ïîíÿòèåì îáúåäèíÿþòñÿ ñëîâà: êðàòêîâðåìåííûé,
äëèòåëüíûé, îäíîôàêòîðíûé, ìíîãîôàêòîðíûé, êîíñòàòèðóþùèé, ôîðìèðóþùèé,
ëàáîðàòîðíûé, åñòåñòâåííûé?

_____________________________________________________________________________________

11. Îïðåäåëèòå â êàêèå ãðóïïû ìåòîäîâ âõîäÿò:

- îïðîñíèêè ÷åðò ëè÷íîñòè;
- ýëåêòðîýíöåôàëîãðàììà (ÝÝÃ);
- îïðîñíèêè ìîòèâîâ;
- ýëåêòðîìèîãðàììà (ÝÌÃ);
- îïðîñíèêè èíòåðåñîâ;
- êîæíî-ãàëüâàíè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ (ÊÃÐ).
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ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

1. Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå 1.

Çàäàíèå.

 Ðåøèòå ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ:

Íà çàïîìèíàíèå ïåðå÷íÿ èç 15 ñëîâ èñïûòóåìûé ïîòðàòèë 30 ñåê è â ðåçóëüòàòå
ñìîã ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåñòè 9 ñëîâ. Âû÷èñëèòå êîýôôèöèåíò âîñïðîèçâåäåíèÿ
è òåìï óñâîåíèÿ çíàíèé.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó, ïîäîáðàâ ê êàæäîìó àëãîðèòìó êîíêðåòíîå
ñîîòâåòñòâèå èç äàííîé ñèòóàöèè.

¹

ï/ï
Àëãîðèòì

Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1 2 3

1

Ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ

ñëîâ äëÿ çàïîìèíàíèÿ

(10-15)

1. Ëåñ

2. Äîì

3. Îêíî

4. Êîò

5. Ñòîë

6. Ìÿñî

7. Êðîò

8. Ðóêà

9. Äèâàí

10. Òó÷à

11. Êíèãà

12. Çåðíî

13. Ðûáà

14. Öèðê

15. Îçåðî

2
Ðåãèñòðàöèÿ âðåìåíè
çàïîìèíàíèÿ (t)

t = 30 ñåê.

3

Ïîäñ÷åò êîëè÷åñòâà ïðà-

âèëüíî âîñïðîèçâåäåí-

íûõ ñëîâ (V)

V = 9

4

Âû÷èñëåíèå êîýôôèöè-

åíòà âîñïðîèçâåäåíèÿ

(K)

K = V:x = 9:15 = 0,6

x - êîëè÷åñòâî ñëîâ â ïåðå÷íå

5
Âû÷èñëåíèå òåìïà óñ-

âîåíèÿ çíàíèé (P)

P = (V:t) ´ 360 = (90:30)  ́360 = 108 ñëîâ â

÷àñ

360 - êîýôôèöèåíò ïåðåâîäà â ÷àñû
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Åñëè êîýôôèöèåíò âîñïðîèçâåäåíèÿ (K) áîëüøå 0,5 áàëëà, òî ýòî ïîêàçàòåëü
õîðîøåé ïàìÿòè. Òåìï óñâîåíèÿ çíàíèé (P) áîëüøå 100 ñëîâ â ìèíóòó ñ÷èòàåòñÿ
õîðîøèì ðåçóëüòàòîì.

Ðåøèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1

Íà çàïîìèíàíèå ïåðå÷íÿ èç 12 ñëîâ èñïûòóåìûé ïîòðàòèë 24 ñåê. è â ðåçóëüòàòå
ñìîã ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåñòè 7 ñëîâ. Âû÷èñëèòå êîýôôèöèåíò âîñïðîèçâåäåíèÿ
è òåìï óñâîåíèÿ çíàíèé.

Ðåøåíèå
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 2

Íà çàïîìèíàíèå ïåðå÷íÿ èç 14 ñëîâ èñïûòóåìûé ïîòðàòèë 27 ñåê. è â ðåçóëüòàòå
ñìîã ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåñòè 8 ñëîâ. Âû÷èñëèòå êîýôôèöèåíò âîñïðîèçâåäåíèÿ
è òåìï óñâîåíèÿ çíàíèé.

Ðåøåíèå
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Çàäàíèå 3

Íà çàïîìèíàíèå ïåðå÷íÿ èç 10 ñëîâ èñïûòóåìûé ïîòðàòèë 35 ñåê. è â ðåçóëüòàòå
ñìîã ïðàâèëüíî âîñïðîèçâåñòè 5 ñëîâ. Âû÷èñëèòå êîýôôèöèåíò âîñïðîèçâåäåíèÿ
è òåìï óñâîåíèÿ çíàíèé.

Ðåøåíèå
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

¹

ï/ï

Íîâîå ïîíÿòèå Ñîäåðæàíèå

1 2 3

1 Îáúåêòèâíûé ïîäõîä

äèàãíîñòèêà, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå óñïåøíîñòè (ðå-

çóëüòàòèâíîñòè) è ñïîñîáà (îñîáåííîñòåé) âûïîëíåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè

2 Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä

äèàãíîñòèêà, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå îïèñàíèÿ îñîáåííî-

ñòåé ëè÷íîñòè, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè â òåõ èëè èíûõ

ñèòóàöèÿõ, à òàêæå ñâåäåíèé, ñîîáùàåìûõ èñïûòóåìûì î

ñåáå â ðàçëè÷íûõ îïðîñíèêàõ è àíêåòàõ

3
Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç

 äîêóìåíòîâ

ìåòîä ñèñòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûé

íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, çíà÷èìîé äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ

4 Äîêóìåíò êàê îáúåêò àíàëèçà

ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé àâòîðîì (êîììóíèêàòîðîì) ìàòåðè-

àëüíûé îáúåêò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ôèêñàöèè, ïåðåäà÷è è

õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè

5 Êîììóíèêàòîð (àâòîð äîêóìåíòà)

÷åëîâåê, ðàçðàáîòàâøèé äîêóìåíò, îòðàæàþùèé â íåì ñâîþ

êîíöåïöèþ (ñâîå èçëîæåíèå ñîáûòèé, ñîäåðæàíèå ðàíåå ñî-

ñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ, îòíîøåíèå ê ïåðåäàâàåìîìó (èí-

ôîðìàöèè, ñîáûòèÿì, äåéñòâèÿì ëþäåé))

6 Ïðåäìåò àíàëèçà äîêóìåíòîâ

ïðèçíàêè, ñâîéñòâà äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò õàðàêòåðè-

çîâàòü ñîäåðæàíèå èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé

è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ

7 Áèîãðàôè÷åñêèé ìåòîä

ïðèåìû ñáîðà è àíàëèçà ìàòåðèàëîâ áèîãðàôè÷åñêîãî õà-

ðàêòåðà, ïðîëèâàþùèõ ñâåò íà ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-

ñòè ëè÷íîñòè è óñëîâèÿ åå âîñïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ

8
Ìåòîä àíàëèçà ïðîäóêòîâ

äåÿòåëüíîñòè

ïðèåìû ïîëó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñíîâû-
âàÿñü íà àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ òðóäîâîé èëè ó÷åáíîé ðàáîòû

9
Ìåòîä êà÷åñòâåííî-

êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äîêó-

ìåíòîâ (êîíòåíò-àíàëèç)

ïðèåìû ñèñòåìàòèçèðîâàííîé ôèêñàöèè îòäåëüíûõ åäèíèö
èçó÷àåìîãî ñîäåðæàíèÿ

10 Òåñò â êîíòåíò-àíàëèçå
êîììóíèêàòèâíàÿ ñèñòåìà ýëåìåíòîâ(ñîâîêóïíîñòü ñâåäå-
íèé, îöåíîê), èìåþùàÿ îòíîñèòåëüíî çàìêíóòóþ ñòðóêòóðó
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé èëè çàìûñëîì àâòîðà

11 Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà
äèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä èçìåðåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî
êà÷åñòâåííûå îñîáåííîñòè ïñèõè÷åñêèõ ÿâëåíèé ïîëó÷àþò
ñâîå ÷èñëîâîå âûðàæåíèå â ôîðìå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê

12 Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê

ôîðìàëèçîâàííàÿ ïðîöåäóðà ñáîðà, àíàëèçà è èíòåðïðåòà-
öèè íåçàâèñèìûõ ñóæäåíèé äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ýêñ-
ïåðòîâ î ñòåïåíè âûðàæåííîñòè êàæäîãî èç ïîäëåæàùèõ
îöåíêå ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ

13 Èññëåäîâàòåëüñêèé àñïåêò
óòî÷íåíèå íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ äàííûõ èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïîñòðîåíèå ïðîôèëÿ ëè÷-
íîñòè

14 Ïðèêëàäíîé àñïåêò

ðàçðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, êàñàþùèõñÿ ñïîñî-
áîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ èëè ïðèíöè-
ïîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ

15 Êîñâåííîå øêàëèðîâàíèå
ñðàâíåíèå ñ íåêîòîðûì îáðàçöîì âûðàæåííîñòè êà÷åñòâà,
ïðèíèìàåìûì çà ýòàëîí îöåíèâàíèÿ

16 Îöåíî÷íûå øêàëû
ñïîñîá îôîðìëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîé îöåíêè, îöåíè-
âàþùèé ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ áàëëîâ ïî çàðàíåå
îáóñëîâëåííûì
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17 Ñîðòèðîâêà

ïðèåì îïðîñà ýêñïåðòîâ, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â âûïîëíå-
íèè ïðîñòîé îïåðàöèè âûáîðà ïðèñóùèõ èñïûòóåìîìó êà-
÷åñòâ ëè÷íîñòè èç ñïèñêà è èñêëþ÷åíèÿ òåõ, êîòîðûå åìó íå
ñâîéñòâåííû

18 Èíäèâèäóàëüíàÿ áåñåäà

äèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä, êîòîðûé ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü
ïðÿìîé êîíòàêò ñ èñïûòóåìûì, ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î åãî
ñóáúåêòèâíîì ìèðå, î ìîòèâàõ åãî äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäå-
íèÿ

19 Ïðÿìûå çàêðûòûå âîïðîñû âîïðîñû, íà êîòîðûå îæèäàåòñÿ îòâåò ²äà² èëè ²íåò²

20 Ïðÿìûå îòêðûòûå âîïðîñû
âîïðîñû, êîòîðûå òðåáóþò êàêîãî-òî îáúÿñíåíèÿ: ²êòî ?²,
²÷òî ?², ²êàê ?²,²ïî÷åìó ?² è ò.ä.

21
Êîñâåííûå (ðèòîðè÷åñêèå)

âîïðîñû

âîïðîñû ñ öåëüþ ïðîÿñíèòü îòíîøåíèå èñïûòóåìîãî ê íå-
êîòîðûì àñïåêòàì ïðîáëåìû, ïîäõîäÿ ê íåé ñ ðàëè÷íûõ
ñòîðîí

22 Ëîãè÷åñêèå âîïðîñû
âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå îáû÷íî ïîçâîëÿþò âûÿâèòü
óÿçâèìûå ìåñòà â çíàíèÿõ

23 Ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ

ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ
ñîñòàâëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè
ñèñòåìû âîïðîñîâ (àíêåòû), êàæäûé èç êîòîðûõ ëîãè÷åñêè
ñâÿçàí ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ

24 Îïðîñ

ìåòîä ñáîðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá èçó÷àåìîì
îáúåêòå â õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî (èíòåðâüþ) èëè îïîñðåä-
ñòâåííîãî (àíêåòèðîâàíèå) ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ïñè-
õîëîãà (èíòåðâüþåðà) è îïðàøèâàåìîãî (ðåñïîíäåíòà) ïóòåì
ðåãèñòðàöèè îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà íà âîïðîñû, çàäàííûå
ïñèõîëîãîì, âûòåêàþùèå èç çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ

25 Èíòåðâüþòåð (àíêåòåð)
÷åëîâåê, íåïîñðåäñòâåííî îáùàþùèéñÿ ñ ðåñïîíäåíòàìè ñ
ïîìîùüþ âîïðîñíèêà ñ öåëüþ ñáîðà èíôîðìàöèè

26 Ðåñïîíäåíò
ëèöî, ó÷àñòâóþùåå â îïðîñå, âûñòóïàþùåå â êà÷åñòâå èñ-
òî÷íèêà èëè êîììóíèêàòîðà ïñèõîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè

27 Àëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû
âîïðîñû, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò âîçìîæíîñòü âûáîðà èñïû-
òóåìûì âñåãî îäíîãî âàðèàíòà îòâåòà

28 Íåàëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû
âîïðîñû, êîòîðûå äîïóñêàþò âûáîð èñïûòóåìûì íåñêîëü-
êèõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ

29 Îñíîâíûå âîïðîñû
âîïðîñû, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ñáîð èíôîðìàöèè î ñî-
äåðæàíèè èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ

30 Íåîñíîâíûå âîïðîñû
âîïðîñû íà âûÿâëåíèå àäðåñàòà îñíîâíîãî âîïðîñà (âîïðî-
ñû-ôèëüòðû) èëè íà ïðîâåðêó èñêðåííîñòè îòâåòîâ (êîí-
òðîëüíûå âîïðîñû)

31 Ëè÷íîñòíûå îïðîñíèêè
äèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ðÿä øêàë
èëè ôàêòîðîâ, èçìåðÿþùèõ ÷åðòû (êà÷åñòâà) èëè òèïû ëè÷-
íîñòè

32 Îïðîñíèêè ìîòèâîâ
ìåòîä, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèîííî-
ïîòðåáíîñòíîé ñôåðû ëè÷íîñòè

33
Îïðîñíèêè èíòåðåñîâ, öåííîñòåé,

óñòàíîâîê

ìåòîä, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ èçó÷åíèÿ èíòåðåñîâ ê ðàçëè÷-
íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè; öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè;
ñòåïåíè âëèÿíèÿ óñòàíîâîê

34 Òèïîëîãè÷åñêèå îïðîñíèêè
ìåòîä, ðàçðàáîòàííûé íà îñíîâå âûäåëåíèÿ òèïîâ ëè÷íîñòè
êàê öåëîñòíûõ îáðàçîâàíèé, íå ñâîäèìûõ ê íàáîðó ÷åðò èëè
ôàêòîðîâ

35 Òåñòèðîâàíèå

ìåòîä ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, â êîòîðîì èñïîëüçó-
þòñÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííûå âîïðîñû, óòâåðæäåíèÿ, êàðòèí-
êè, ñõåìû, êèíîôðàãìåíòû, çàäà÷è (òåñòû), èìåþùèå îïðå-
äåëåííóþ øêàëó çíà÷åíèé

36 Îáúåêòèâíûå òåñòû

òåñòû, îðèåíòèðîâàííûå íà ²Ò²- äàííûå, îñíîâîé êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîå èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè
è ïîâåäåíèÿ; ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé è ðåàêöèé â
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñèòóàöèè
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37 Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò

îäèí èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñòàâèòü èçó÷àåìûå ÿâëåíèÿ â îïðåäåëåí-
íûå óñëîâèÿ, ñîçäàâàòü ïðåäíàìåðåííî îðãàíèçóåìûå ñè-
òóàöèè

38 Ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò
ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé ïðîâîäèòñÿ â èñêóññòâåííûõ, ñïåöè-
àëüíî ñîçäàâàåìûõ è òî÷íî ó÷èòûâàåìûõ óñëîâèÿõ

39 Åñòåñòâåííûé ýêñïåðèìåíò
ýêñïåðèìåíò, â êîòîðîì èñïûòóåìûå íàõîäÿòñÿ â îáû÷íûõ
äëÿ íèõ óñëîâèÿõ òðóäîâîé èëè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

40 Êîíñòàòèðóþùèé ýêñïåðèìåíò
ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâåðêè îïðåäå-
ëåííûõ ïðåäïîëîæåíèé (ãèïîòåç) è îáúÿñíåíèÿ ïñèõè÷åñêèõ
ÿâëåíèé

41 Ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò
ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé èñïûòóåìûõ, à òàêæå íà ðåàëèçàöèþ
âîñïèòàòåëüíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è ðàçâèâàþùèõ öåëåé


